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PATVIRTINTA:
Pagégiy savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. A1-240

PILIECIU DALYVAVIMO RENGIANT IR PRIIMANT
SPRENDIMUS VIETOS SAVIVALDOS LYGMENIU
KONCEPCIJA

Parengta jgyvendinant i§ dalies finansuojamg Europos sgjungos léSomis (Lietuva-
Rusija bendradarbiavimo per sieng programos) projekta Nr. LT-RU-2-058
»Elektroniné demokratija — salyga efektyviam Pagégiy ir Sovetsko vietos valdzios
institucijy ir pilie¢iy dialogui“. Sis projektas finansuojamas Europos Sajungos ir
Pagégiy savivaldybés biudzeto 1éSomis.

Europos Sgjungg sudaro 27 valstybés narés, kurios nusprendé palaipsniui susieti savo
zinias, iSteklius ir likimus. Kartu per daugiau nei 50 mety plétros laikotarpj jos sukuré
stabilumo, demokratijos ir tvaraus vystymosi teritorijg, iSlaikydamos kultiring
Jvairove, tolerancijg ir individualias laisves. Europos Sajunga yra jsipareigojusi dalytis
savo laimejimais ir vertybémis su Salimis ir tautomis uz jos riby.

Projekto tikslas — prisidéti prie viesojo valdymo kokybés ir veiksmingumo gerinimo bei
elektroninés demokratijos priemoniy skatinimo Pagégiy ir Sovetsko savivaldybése,
kadangi tai yra biitina sglyga geresniam vietos valdzios institucijy ir pilieciy dialogui.

Bendra projekto verte — 503 283.34 Eur. Projektas finansuojamas Europos Sgjungos
(pagal Europos kaimynystés priemong) ir Pagégiy savivaldybés biudzeto
leSomis. Pagégiy savivaldybés administracijai tenkanti projekto 1¢Sy dalis —
308 426.20 Eur. Pagégiy savivaldybés administracijos indélis (10 %) — 29371.16 Eur.
Projekto trukmé — 24 meén.

Poreikio ir galimybiy mokslinj tyrimg atliko bei rekomendacijas Koncepcijai parenge
Vytauto Didziojo Universiteto Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Si publikacija buvo parengta padedant Europos Sgjungai. Uz publikacijos turinj atsako
tik Pagégiy savivaldybés administracija ir jis negali biti laikomas atspindinciu
Europos Sqjungos poZziirj.
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JZANGA

Kiekvienoje demokratinéje Salyje skatinamas visuomenés nariy tiesioginis j(si)traukimas ]
sprendimy priémimo procesus, nes valdzios institucijy ir pilie¢iy dialogas bei partnerysté rengiant ir

jgyvendinant sprendimus yra pilictinés ir demokratinés visuomenés plétros pagrindas.

Gyventojy referendumai, konsultacijos, apklausos, pilieCiy komitetai, asambléjos, peticijos —
tai vis didéjanti ,,dalyvavimo* terminy ir budy jvairové visose Europos Salyse, kaip ir klausimy, dél

kuriy konsultuojamasi su visuomene, ratas.

Pilie¢iy dalyvavimas galéty buti vertinamas ir kaip sudétiné teisés dalyvauti valdant savo

Salj — principo, apibiidinan¢io demokratinés valstybés santykius su pilieciais — dalis.

Visuomenés dalyvavimas demokratijos principy jgyvendinime jtraukia gyventojus j
socialinius ir ekonominius sprendimus. Kitaip sakant, dalyvavimas suteikia galimybe daryti jtaka

sprendimams bei sudaro salygas platesniu mastu dalyvauti ir konfliktams bendruomenése mazéti.

Nagrin¢jant piliec¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese aspekta, savoka ,,pilietis*
apima ir tuos asmenis, kurie neturi Lietuvos Respublikos pilietybés, tadiau teisés aktai suteikia
jiems kai kurias galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese. Politiniy teisiy jgyvendinimas
dazniausiai siejamas su pilietybe, taciau pilietybés tur¢jimas néra biitina saglyga visoms politinéms
teiséms jgyvendinti. Asmenys, neturintys Lietuvos Respublikos pilietybés, taip pat naudojasi kai
kuriais politiniy teisiy jgyvendinimo biidais — jie turi teis¢ pateikti peticijas, skundus, praSymus,
dalyvauti asociacijy veikloje. Savivaldybése tai itin aktualu, nes nuolatiniai savivaldybés
gyventojai, turintys leidima gyventi musy Salyje, naudojasi tiek aktyvigja, tiek ir pasyvigja rinkimy
teise, t.y. turi teis¢ rinkti savivaldybés tarybg ar biiti ] jg iSrinkti bei iSreiksti savo pageidavimus bei
nuomong d¢l jiems aktualiy klausimy nagringjimo ir jtraukimo j sprendimy priémimo procesg bei

igyvendinima, Kartu su vieSyjy paslaugy teikimo pilieCiams proceso nuolatinio tobulinimo.

Konkrecig pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese savoka apibrézti galima
jvairiai. Tai gali buti suprantama kaip valdZios institucijos sprendimy priémimo metodas, pagrjstas
atskiry pilieciy, suinteresuoty pilie¢iy grupiy (interesy grupiy) itraukimu j sprendimy rengimo,
svarstymo, derinimo, priémimo procediirg teisés akty nustatytais biidais, siekiant, kad jy bendri
lukesciai, patirtis, norai bei interesai biity visapusiSkai iSnagrinéti ir jvertinti prie§ priimant
sprendimus. Trumpai apibréziant, tai tiesioginis pilieciy ar interesy grupiy dalyvavimas politikos

procese.
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Akivaizdu, kad pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese Salys yra kelios - tai
kompetentinga nacionalinés valdzios ir/ar vietos savivaldos institucija, kurios kompetencijai
priskirta priimti bei jgyvendinti sprendimg, ir pilieciai bei jy interesy grupés. Tai — sprendima
priimancioji Salis ir sprendimo priémimo procese dalyvaujanti Salis. Nors abiejy Saliy siekiama
nauda yra panasi — dalyvauti valdant savo $alj, ta¢iau dalyvaudamos sprendimy priémimo procese
Salys siekia skirtingy tiksly. Sprendima priimancioji $alis siekia teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinti skaidry ir demokratiSkg sprendimy priémimo buda; priimti efektyvius sprendimus, kurie
atspindédami visy subjekty, kuriems daro jtaka, likescius, nustatydami prioritetus, teikty ilgalaike
nauda visai bendruomenei; priimant sprendimus jvertinti kuo daugiau poziiiriy ir pasinaudoti jvairiy
Suinteresuoty subjekty patirtimi ir Ziniomis; galimybé geriau pazinti savo bendruomenés narius, jy
pozitiriy jvairove, likesCius, pozilri | valdzios institucijas bei galimybé efektyviau igyvendinti
priimtus sprendimus ir teikti vieSgsias paslaugas. Kita sprendimo priémime dalyvaujanti Salis —
pilieciai - siekia realizuoti konstitucing teis¢ dalyvauti tiesiogiai valstybés valdyme; tiesiogiai
iSsakyti savo nuomong¢ sprendimg priimanciai pusei, aptarti problemas, realizuoti savo likescius
priimant sprendimg; siekti, kad priimtas sprendimas, darantis jtaka suinteresuotiems subjektams,
bty kokybiskas, aiSkus, suprantamas ir teisingas; siekti, kad piliecio rinkti valdZios atstovai (ypac
savivaldybiy taryby nariai) jgyvendinty savo rinkimines programas, tam tikra prasme kontroliuoti
valdzios institucijy veiklg bei i$siaiSkinti kity bendruomenés nariy pozitrj j bendruomenei svarbias

problemas.

Tam, kad pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesas biity efektyvus ir kokybiskas,
visy pirma turi biiti uztikrintos teisinés galimybés, t.y. pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo
procesas turi biiti teisiSkai reglamentuotas. Sj procesa reglamentuojanéius teisés aktus galime
suskirstyti 1 kelis lygius. Tai Lietuvos Respublikos Konstitucija, tarptautiniai teisés aktai, jstatymai,
pojstatyminiai teisés aktai ir savivaldybiy administravimo subjekty priimami teisés aktai.
Pagrindinés dalyvavimo sprendimy priémimo procese nuostatos reglamentuojamos Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje. Joje nustatyti pagrindiniai principai, kurie detalizuojami jstatymuose ir

poistatyminiuose teisé€s aktuose.

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 138 straipsnio nuostatg tarptautinés sutartys,
kurias ratifikavo Seimas, yra sudedamoji Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalis, tai reiskia,
kad Sie tarptautiniai teisés aktai yra tiesioginio taikymo, Siy tarptautiniy teisés akty galia prilygsta
jstatymy galiai. Pilie¢iy galimybés dalyvauti sprendimy priémimo, vieSyjy reikaly tvarkymo
procesuose aspektu svarbis tarptautiniai teisés aktai yra Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy konvencija, JTO Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, Europos socialiné chartija (pataisyta),
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Tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencija, taip pat Europos Tarybos priimti teisés aktai —

Europos vietos savivaldos chartija, Europos Tarybos Ministry rekomendacijos.

Konstitucijoje jtvirtintus principus, susijusius su pilie¢iy dalyvavimu sprendimy priémimo
procese, detalizuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, nustatantys biidus ir priemones, o dalyvavimo
procediras — jy pagrindu priimti pojstatyminiai teisés aktai — Vyriausybés nutarimai, ministry

jsakymai, savivaldybiy taryby sprendimai, kiti teisés aktai.

Nuolat tobulinamas pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémime procesas lemia dalyvavimo
bidy ir galimybiy jvairove. Apzvelgus galimybiy jvairove Europos Sajungos Salyse, matyti, kad
dominuojantys biidai pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose dazniausiai yra vietiniai
referendumai (apklausos), kuriy metu tariamasi jvairiais vietos bendruomenei svarbiais klausimais,
ypac jei jie susij¢ su savivaldybiy riby keitimu, bet iSskyrus susijusius su finansais, biudzetu,
vietiniais mokesciais bei jy dydziu. Taciau reikia pazyméti, kad vietiniy referendumy rezultatai
paprastai yra patariamojo pobtdzio, t.y. savivaldybiy tarybos, priimancios sprendimus j juos gali
atsizvelgti pagal poreikj. Taip pat daugelyje Saliy egzistuoja galimybé pateikti peticijas, sitilymus

savivaldybéms.

Lietuvoje gyventojy dalyvavimo sprendimy priémime formy egzistuoja taip pat nemazai ir
jvairiy — rinkimai, teisé dalyvauti jstatymy leidyboje, peticijos teis€, teis¢ vienytis | asociacijas,
dalyvauti  susirinkimuose, mitinguose, demonstracijose, visuomeniniuose Svarstymuose,
judéjimuose. Savivaldybiy gyventojams, be paminétyjy, labai svarbios yra vietos gyventojy
apklausos, senitinai¢iy rinkimai ir kt. Salyginai pilieiy dalyvavimo formas galime suskirstyti j
organizacines (pilie¢iy grupés, specifinés interesy grupés, pilie¢iy komitetai), individualias
(balsavimas, dalyvavimas programose ir projektuose), informacijos sklaidos (dalyvavimas
mitinguose, konferencijose, spaudoje, rengiant publikacijas), informacijos paieskos (darbas su

dokumentais, situacijy analizé, apzvalgos ir kt.).

Taciau reikia pazymeéti, kad dar ne visomis galimybémis gyventojams dalyvauti sprendimy
priémime savivaldybése aktyviai ir sékmingai naudojamasi. Galima pastebéti, kad nors dalyvavimas
kaip pageidautina veikla jtraukiamas j daugelio Saliy (tame tarpe ir Lietuvos) dokumentus ir teisés
aktus, tadiau daznai licka formali, o ne reali veikla. Si veikla daznai paremta skirtingu dalyvavimo
suvokimu, o didesnio dalyvavimo lygio ar kokybés reikalaujama i dalies dél to, kad triksta
efektyvios ir realios dalyvavimo praktikos.

Kaip galima pastebéti, kad viena pagrindiniy (jtvirtinty Lietuvos Respublikos

Konstitucijoje) gyventojy dalyvavimo galimybiy yra rinkimy teis¢ — t.y. teisé¢ rinkti atstovus |
5
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savivaldybiy tarybas, taciau i$ statistiniy rinkimy rezultaty matyti, kad rinkéjy aktyvumas néra
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didelis. Nedidelis gyventojy aktyvumas naudojantis savo jstatymy numatytomis galimybémis
dalyvauti ir sprendimy priémimo procesuose didele dalimi gali biiti susij¢s su informuotumo apie
savivaldybés Tarybos veiklg trikumu, bei paciy pilie¢iy abejingumu ir neaktyvumu. Atlikti Pagégiy
savivaldybés gyventojy nuomonés anketinis ir piliecius atstovaujan¢iy bendruomeniniy organizacijy
vadovy fokus grupés (2021-12-15) tyrimai leido i$gryninti platy spektra probleminiy klausimy, dél
kuriy yra vis dar vangus pilieciy jsitraukimas j Pagégiy savivaldybéje vykdoma sprendimy rengimo
ir priémimo procesg bei vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimg. Remiantis §iy tyrimy rezultatais bei
esamos situacijos ir Tarybos veiklos steb¢jimu, buvo iSanalizuota dabartiné Pagégiy savivaldybés
pilieciy jtraukimo/jsitraukimo j vie$gji valdyma ir savivaldg situacija. Tyrimo Kaip pilieciai
jtraukiami j sprendimy priémimo procesa rezultatai atspindéti praneSime bei skaidriy pateiktyse
visuomenei ir Pagégiy savivaldybés administracijai ir Tarybos nariams. Remiantis tyrimu buvo
parengtos ir pateiktos koncepcijos gaires, kaip ir kuriomis kryptimis turéty biiti plétojamas dialogas
su Pagégiy savivaldybés bendruomenémis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Nustatytos ir
aptartos galimybés, kurios padéty pilie¢iams aktyviau dométis, stebéti ir dalyvauti Pagégiy
savivaldybés Tarybos sprendimy priémimo procese ir jgyvendinimo kontroléje, parengtos

konkrecios gairés pilieciy atstovams dalyvauti Pagégiy savivaldybés Tarybos veiklos stebésenoje.

2021 m. gruodzio mén. 28 d. Pagégiy Savivaldybés Tarybos saléje vykusiame tyrimo
rezultaty pristatyme ir pasitlytos koncepcijos vieSame aptarime su pilieCiy atstovais ir Pagégiy
savivaldybés administracijos ir Tarybos nariy atstovais (bei nuotoliniu biidu projekto partneriy
Sovetsko savivaldybg¢je atstovais), dalyviai buvo supaZzindinti su pilieciy aktyvesnio jsitraukimo j}
vie$ajj valdyma/savivaldg galimybémis ir poreikiais bei pasitlyta, kaip formuoti vertybines

nuostatas dél priimamy sprendimy vieSumo, skaidrumo ir geresnio pilieciy nuomonés jsiklausymo.

Toliau pateikiamos rekomendacijos Pagegiy savivaldybés Tarybos darbo gerinimui, siekiant
platesnio pilieciy jsitraukimo (tame tarpe taikant ir modernias e-demokratijos Internetinés prieigos

priemones).
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KONCEPCIJOS PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR ELEMENTAI

Pilie¢iy dalyvavimo rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos lygmeniu

koncepcija — tai dokumentas, kuriame yra jtvirtinti principai, vertybés, jsipareigojimai beli

bendravimo ir bendradarbiavimo budai, susij¢ su Pagégiy savivaldybés gyventojy gerovés kiirimu

pilieiams aktyviai dalyvaujant sprendimy priémimo procese bei savivaldybés administracijai ir

pavaldzioms jstaigoms teikiant kokybiskas administracines bei viesgsias paslaugas.

A wnp e

© ©o N o U

1.

2.

Abipusis sutarimas dél pilieciy j(si)traukimo ir paslaugy jiems teikimo 9 principy:

Laikytis nustatyty paslaugy teikimo standarty.

Biti atviriems ir teikti kuo iSsamesne informacija.

Konsultuoti ir kuo placiau jtraukti piliecius j sprendimy rengima ir jy priémima.

Skatinti pricinamumg ir pasirinkimo galimyb¢ bei ugdyti gebéjimus pasinaudoti
sudaromomis naujomis aktyvaus dalyvavimo galimybémis.

Su visais elgtis teisingai ir nediskriminuojanciai.

Koreguoti reikalus, kuomet kas nors vyksta ne taip, kaip turéty.

Efektyviai naudoti turimus isteklius ir nuolat juos gausinti bei tobulinti.

Skatinti inovacijas ir tobulinti procesus.

Veikti i§vien su Kitais paslaugy teikéjais ir paciais paslaugy gavéjais.

Pagrindiniai elementai:
Standartai — kokios kokybés ir paslaugy lygmens gali tikétis vartotojas.

Informacija — labai aiski informacija apie tai, kokie yra atsakingi pareigtinai, kur ir kada

galima gauti atitinkamas paslaugas, kokios yra tam tikry procedury ir dalyvavimo taisyklés.

3.

Kompensacijos — kaip pateikti skundg-pageidavima-pasitlymg ir kokios kompensacijos

galima tikétis tuo atveju, kai paslaugos teikéjas ir/ar sprendimy priéméjas neuZztikrina ty standarty

bei kokybés ir jsitraukimo galimybés, kurig jis deklaravo, ar neisteséjo pilie¢iams duoty pazady.
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VIESOSIOS PASLAUGOS IR PILIECIU JSITRAUKIMO GALIMYBES

VieSosios paslaugos ir j(si)traukimo galimybés turi biti:

e VieSinamos. Informacija apie paslaugas ir j(si)traukimo j sprendimy priémimg galimybes
turi biiti nauja ir aktuali, naudinga ir aiSkiai suprantama. PilieCiy poreikiams atspindéti gali
bati naudojama daugybé komunikacijos bady.

e Teikiamos kompetentingai. Paslaugos turi bati planuojamos ir pateikiamos taip, kaip
versle, kas jgalins piliecius priimti sprendimus vadovaujantis zinojimu bei pasirinkimo
laisve.

e Prieinamos. Isitraukimas ] sprendimy priémimag ir teikiamos paslaugos turi buti Su
minimaliu barjery skai¢iumi tarp paslaugos poreikio ir pateikimo, o esant reikalui su
pasiryzimu jveikti visas kliatis.

e Patikimos. [sitraukimo galimybés ir teikiamos paslaugos turi biiti pastovios, nuspéjamos ir
vertos pasitikéjimo.

e Suprantamos. Isitraukimo galimybés ir teikiamos paslaugos turi bati tokios, kad bty
uztikrinta pagarba pilie¢iams ir nesaliskos.

e Paprastos ir lanks¢ios. Teikiamos paslaugos turi bati kiek galima personalizuotos ir
atitinkan¢ios asmeninius vartotojo poreikius bei norus, o0 jsitraukimo galimybés —

suprantamos ir patrauklios kuo platesniam pilieciy ratui.

DALYVIAI

e Pagégiy savivaldybés taryba,

e Savivaldybés administracija ir pavaldzios jstaigos, bei

e Pagégiy savivaldybés bendruomenés, verslininkai, tikininkai ir kiti aktyvis, pilietiSki ir
Siame kraSte gyvenantys bei interesy turintys asmenys, siekiantys geresnés gyvenimo

kokybés ir perspektyvos ateities kartoms.
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PRINCIPAI IR VERTYBES, KURIAIS BUS VADOVAUJAMASI BENDROJE VEIKLOJE

Principai ir vertybés, kuriais bus vadovaujamasi bendroje veikloje:

e PilietiSkumas — prisiimame teises ir pareigas ripintis Pagégiy kraSto ateitimi ir
visuomenés gerove, racionaliai naudotis Lietuvos iStekliais ir bendros veiklos
bendruomenéje ir/ar organizacijoje teikiamomis galimybémis, buti patriotiSkais ir
atsakingais, iniciatyviais ir aktyviais, humaniskais ir etiskais.

e Bendra-kiira — siekiame, kad individuali ir bendra veikla baty skaidri, iSmintinga ir
inovatyvi gerinant kiekvieno Pagégiy krasto gyventojo gyvenimo kokybe, racionaliai
panaudojant isteklius ir uztikrinant darny vystymasi.

e Lyderyst¢ — jtraukiame skirtingy interesy Pagégiy savivaldybés gyventojus,
bendruomenes, verslo, nevyriausybines ir kitas organizacijas, priimdami ir jgyvendindami

sprendimus, kurdami produktus ir teikdami paslaugas.

ISIPAREIGOJIMALI

Bendrieji jsipareigojimai:

e VEIKDAMI KARTU puosel¢jame bendruomenés ir asmens gerove, uztikriname pagarba
Zmoguli.

e Gerbiame asmens privatuma ir uztikriname asmens duomeny apsauga.

e Atsakingai sprendziame socialines, ekonomines, dvasines ir kitas problemas Pagégiy
savivaldybés teritorijoje.

e Puosel¢jame visy asmeny lygias galimybes ir nediskriminuojame jy dél rasés, tautybeés,
religijos, socialinés padéties, amziaus, lyties, iSsilavinimo, iSvaizdos ar kt.
nematerialyjj istorijos ir kultiiros pavelda bei Zmoniy papro€ius ir tradicijas, tikéjima ir
Seimos vertybes, puoseléjame tvarkingg aplinkg ir gamta.

o Aktyviai siekiame glaudziau bendradarbiauti su skirtingy interesy gyventojais,
bendruomenémis ir organizacijomis.

10
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e Uztikriname, kad informacija apie Pagégiy savivaldybéje nagring¢jamus klausimus ir
rengiamus sprendimus bei teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir iniciatyvas pasiekty visus
gyventojus ir svecius.

e Esame nepakantts bet kokioms korupcijos ir perteklinéms biurokratijos apraiSkoms bei
remiame jy prevencijg ir skaidry bei pagarby bendradarbiavima.

e Aktyviai dalyvaujame edukaciniuose, kulttiros, sporto, sveikatingumo ir kituose renginiuose,
padedame juos organizuoti bei skatiname visuomeniniy organizacijy veiklg ir
bendradarbiavima.

e Daug démesio ir laiko skiriame Seimai, tinkamam vaiky ugdymui, savivaldybés Svietimo
sistemos tobulinimui, mokymosi visa gyvenima skatinimui ir pilie¢iy jsitraukimo |
savivaldybés administracijos siiilomas iniciatyvas bei tarybos rengiamy dokumenty rengima
ir svarstyma salygy nuolatiniam tobulinimui.

e Prisidedame prie verslo aplinkos gerinimo, Zmoniy kiarybingumo ir inovatyvumo,
iniciatyvumo ir verslumo skatinimo, o taip pat prie politinio rastingumo didinimo ir

pilietinio jsitraukimo skatinimo.

Kvieciame visus Pagégiy savivaldybés gyventojus, verslo, bendruomeniy, nevyriausybiniy
ir kity organizacijy, savivaldybés administracijos atstovus vadovautis koncepcijoje aptartais
veikimo principais ir aktyviai dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos
lygmeniu, sutariant dél abipusio bendradarbiavimo ir elgesio principy, bendry iniciatyvy ir

veikimo galimybiy, veiklos tobulinimo, aktualiy klausimy ir problemy sprendimo.
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