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PILIECIU DALYVAVIMO RENGIANT IR
PRIIMANT SPRENDIMUS VIETOS SAVIVALDOS
LYGMENIU KONCEPCIJOS PARENGIMO,
PRITAIKANT SAVIVALDOS TARYBOMS IR
VIESINIMUI INTERNETE, KONSULTAVIMO
PASLAUGU ATASKAITA

Konsultavimo paslaugos suteiktos ir ataskaita parengta jgyvendinant 1S dalies
finansuojamg Europos sajungos léSomis (Lietuva-Rusija bendradarbiavimo per sieng
programos) projekta Nr. LT-RU-2-058 ,,Elektroniné demokratija — salyga efektyviam
Pagegiy ir Sovetsko vietos valdZios institucijy ir pilie¢iy dialogui®, pagal 2020 m.
lapkri¢io 18 d. pasiradyta paslaugy teikimo sutartj Nr. A3-476. Sis projektas
finansuojamas Europos Sajungos ir Pagégiy savivaldybés biudzeto 1éSomis.

Europos Sajungg sudaro 27 valstybés narés, kurios nusprend¢ palaipsniui susieti savo
zinias, iSteklius ir likimus. Kartu per daugiau nei 50 mety plétros laikotarpj jos sukiiré
stabilumo, demokratijos ir tvaraus vystymosi teritorija, iSlaikydamos kultiiring
jvairove, tolerancijg ir individualias laisves. Europos Sgjunga yra jsipareigojusi dalytis
savo laim¢jimais ir vertybémis su Salimis ir tautomis uz jos riby.

Projekto tikslas — prisidéti prie vieSojo valdymo kokybés ir veiksmingumo gerinimo bei
elektroninés demokratijos priemoniy skatinimo Pagégiy ir Sovetsko savivaldybése,
kadangi tai yra buitina sglyga geresniam vietos valdzios institucijy ir pilieciy dialogui.

Bendra projekto vert¢ — 503 283.34 Eur. Projektas finansuojamas Europos Sgjungos
(pagal Europos kaimynystés priemon¢) ir Pagégiy savivaldybés biudzeto
léSomis. Pagégiy savivaldybés administracijai tenkanti projekto 1éSy dalis — 308 426.20
Eur. Pagégiy savivaldybés administracijos indélis (10 %) — 29371.16 Eur. Projekto
trukmé — 24 mén.

Poreikio ir galimybiy mokslinj tyrimg atliko bei rekomendacijas Koncepcijai parengé
Vytauto DidZi0jo Universiteto Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Si publikacija buvo parengta padedant Europos Sqjungai. Uz publikacijos turinj atsako

tik Pagegiy savivaldybés administracija ir jis negali biiti laikomas atspindinciu Europos
Sqjungos poZiuri.
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Bendrasis pilie¢iy dalyvavimo rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos lygmeniu
koncepcijos parengimo, pritaikant savivaldos taryboms ir vieSinimui internete, konsultavimo
paslaugy tikslas — padéti Pagégiy savivaldybés administracijai pasirengti Pilie¢iy dalyvavimo
rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos lygmeniu koncepcija, pritaikant savivaldos

taryboms ir vieSinimui internete.
Konsultavimo metu buvo sprendziami $ie uzdaviniai:

1 ISanalizuoti dabarting Pagégiy savivaldybés pilieCiy jtraukimo/jsitraukimo ] viesajj
valdyma ir savivaldg situacija, apraSyti kaip pilieciai jtraukiami i sprendimy priémimo procesg ir
pateikti koncepcijos gaires, kaip ir kuriomis kryptimis turéty buti plétojamas dialogas su Pagégiy
savivaldybés bendruomenémis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. ISsiaisSkinti galimybes, kurios
padéty pilieciams aktyviau dométis, stebéti ir dalyvauti Pagégiy savivaldybés Tarybos sprendimy
priémimo procese ir jgyvendinimo kontroléje. Parengti gaires pilieCiy atstovams dalyvauti Pagégiy

savivaldybés Tarybos veiklos stebésenoje.

2 Supazindinti Pagégiy savivaldybés Tarybos narius su pilieciy aktyvesnio jsitraukimo
1 vieSaji valdyma/savivaldg galimybémis ir poreikiais bei formuoti vertybines nuostatas dél

priitmamy sprendimy vieSumo, skaidrumo ir geresnio pilie¢iy nuomones jsiklausymo.

3 Parengti rekomendacijas Pagégiy savivaldybés Tarybos darbo gerinimui, siekiant
platesnio pilieciy jsitraukimo (tame tarpe taikant ir modernias e-demokratijos Internetinés prieigos

priemones).

Konsultavimo paslaugy teikimo Sutartj vykdé Vytauto DidZiojo Universiteto Prof.

Dr. Rimantas Dapkus, dirbdamas pagal individualios veiklos pazyméjima.

Sutarties vykdytojas dékoja Pagégiy savivaldybés Merui ir Tarybos nariams,
Administracijos Direktoriui, senilinijy ir atskiry padaliniy vadovams bei specialistams, o taip pat
pilie¢ius vienijaniy organizacijy vadovams ir patiems Pagégiy kraSto pilie¢iams uz aktyvy
dalyvavimg atliekant tyrimg ir rengiant pasitilymus. I$skirtinai dékoju Strateginio planavimo ir
investicijy skyriaus vyriausiajai specialistei Ilonai Drukteinienei uz puiky visos $ios sutarties
igyvendinimo proceso koordinavimg i§ uzsakovo pusés, bei Informaciniy sistemy vyresniajam

specialistui Giedriui Bartkeviciui uz pagalba aprupinant IT istekliais vykdant susitikimus ir tyrimus.

PMapkus,

Paslaugy teikimo sutarties vykdytojas
Prof. Dr. Rimantas Dapkus 2
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TURINYS

[ZANGA

KONCEPCIJOS PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR ELEMENTAI

VIESOSIOS PASLAUGOS IR PILIECIU JSITRAUKIMO GALIMYBES

DALYVIAI

PRINCIPAI IR VERTYBES, KURIAIS BUS VADOVAUJAMASI BENDROJE VEIKLOJE

ISIPAREIGOJIMAI

PRIEDAI
Tyrimy rezultaty ir rekomendacijy koncepcijai vieso aptarimo skaidriy medziaga
Anketinio tyrimo klausimynas

Fokus grupés tyrimo klausimai

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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JZANGA

Kiekvienoje demokratinéje Salyje skatinamas visuomenés nariy tiesioginis j(si)traukimas ]
sprendimy priémimo procesus, nes valdzios institucijy ir pilieciy dialogas bei partnerysté rengiant ir

igyvendinant sprendimus yra pilietinés ir demokratinés visuomengs plétros pagrindas.

Gyventojy referendumai, konsultacijos, apklausos, pilieCiy komitetai, asambléjos, peticijos —
tai vis didéjanti ,,dalyvavimo® terminy ir biidy jvairové visose Europos Salyse, kaip ir klausimy, dél

kuriy konsultuojamasi su visuomene, ratas.

Pilieciy dalyvavimas galéty buti vertinamas ir kaip sudétiné teisés dalyvauti valdant savo

Salj — principo, apibiidinan¢io demokratinés valstybés santykius su pilieciais — dalis.

Visuomenés dalyvavimas demokratijos principy jgyvendinime jtraukia gyventojus |
socialinius ir ekonominius sprendimus. Kitaip sakant, dalyvavimas suteikia galimybe¢ daryti jtaka

sprendimams bei sudaro salygas platesniu mastu dalyvauti ir konfliktams bendruomenése mazéti.

Nagrin¢jant piliec¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese aspekta, savoka ,,pilietis*
apima ir tuos asmenis, kurie neturi Lietuvos Respublikos pilietybés, taciau teisés aktai suteikia
jiems kai kurias galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese. Politiniy teisiy jgyvendinimas
dazniausiai siejamas su pilietybe, taciau pilietybés tur¢jimas néra biitina salyga visoms politinéms
teiséms jgyvendinti. Asmenys, neturintys Lietuvos Respublikos pilietybés, taip pat naudojasi kai
kuriais politiniy teisiy jgyvendinimo biidais — jie turi teis¢ pateikti peticijas, skundus, praSymus,
dalyvauti asociacijy veikloje. Savivaldybése tai itin aktualu, nes nuolatiniai savivaldybés
gyventojai, turintys leidima gyventi musy Salyje, naudojasi tiek aktyvigja, tiek ir pasyviaja rinkimy
teise, t.y. turi teis¢ rinkti savivaldybés taryba ar biti ] jg iSrinkti bei iSreikSti savo pageidavimus bei
nuomong d¢l jiems aktualiy klausimy nagrinéjimo ir jtraukimo } sprendimy priémimo procesg bei

jgyvendinima, kartu su vieSyjy paslaugy teikimo pilie¢iams proceso nuolatinio tobulinimo.

Konkrecig pilieCiy dalyvavimo sprendimy priémimo procese sgvoka apibrézti galima
jvairiai. Tai gali buti suprantama kaip valdzios institucijos sprendimy pri€mimo metodas, pagristas
atskiry pilie¢iy, suinteresuoty pilie¢iy grupiy (interesy grupiy) itraukimu j sprendimy rengimo,
svarstymo, derinimo, priémimo procediirg teisés akty nustatytais bidais, siekiant, kad jy bendri
lukesciai, patirtis, norai bei interesai biity visapusiSkai iSnagrinéti ir jvertinti prie§ priimant
sprendimus. Trumpai apibréZiant, tai tiesioginis pilieCiy ar interesy grupiy dalyvavimas politikos

procese.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 4
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Akivaizdu, kad pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese Salys yra kelios - tai
kompetentinga nacionalinés valdzios ir/ar vietos savivaldos institucija, kurios kompetencijai
priskirta priimti bei jgyvendinti sprendima, ir pilieciai bei jy interesy grupés. Tai — sprendimag
priimancioji Salis ir sprendimo priémimo procese dalyvaujanti Salis. Nors abiejy Saliy siekiama
nauda yra panasi — dalyvauti valdant savo $alj, ta¢iau dalyvaudamos sprendimy priémimo procese
Salys siekia skirtingy tiksly. Sprendimg priimancioji $alis siekia teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinti skaidry ir demokratiska sprendimy priémimo buda; priimti efektyvius sprendimus, kurie
atspindédami visy subjekty, kuriems daro jtaka, lukesCius, nustatydami prioritetus, teikty ilgalaike
naudg visai bendruomenei; priimant sprendimus jvertinti kuo daugiau pozitiriy ir pasinaudoti jvairiy
suinteresuoty subjekty patirtimi ir ziniomis; galimybé geriau pazinti savo bendruomenés narius, jy
poziuiriy jvairove, likesCius, pozilirj | valdzios institucijas bei galimybé efektyviau jgyvendinti
priimtus sprendimus ir teikti vieSgsias paslaugas. Kita sprendimo priémime dalyvaujanti Salis —
pilieCiai - siekia realizuoti konstitucine teis¢ dalyvauti tiesiogiai valstybés valdyme; tiesiogiai
iSsakyti savo nuomong¢ sprendimg priimanciai pusei, aptarti problemas, realizuoti savo liikescius
priimant sprendimag; siekti, kad priimtas sprendimas, darantis jtakg suinteresuotiems subjektams,
bty kokybiskas, aiSkus, suprantamas ir teisingas; siekti, kad piliecio rinkti valdzios atstovai (ypac
savivaldybiy taryby nariai) jgyvendinty savo rinkimines programas, tam tikra prasme kontroliuoti
valdZios institucijy veiklg bei i8siaiSkinti kity bendruomenés nariy pozitir] ; bendruomenei svarbias

problemas.

Tam, kad pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesas biity efektyvus ir kokybiskas,
visy pirma turi buti uztikrintos teisinés galimybés, t.y. pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo
procesas turi biiti teisiskai reglamentuotas. Sj procesa reglamentuojanéius teisés aktus galime
suskirstyti ] kelis lygius. Tai Lietuvos Respublikos Konstitucija, tarptautiniai teisés aktai, jstatymai,
poistatyminiai teisés aktai ir savivaldybiy administravimo subjekty priimami teisés aktai.
Pagrindinés dalyvavimo sprendimy priémimo procese nuostatos reglamentuojamos Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje. Joje nustatyti pagrindiniai principai, kurie detalizuojami jstatymuose ir

poistatyminiuose teisé€s aktuose.

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 138 straipsnio nuostatg tarptautinés sutartys,
kurias ratifikavo Seimas, yra sudedamoji Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalis, tai reiskia,
kad Sie tarptautiniai teisés aktai yra tiesioginio taikymo, Siy tarptautiniy teisés akty galia prilygsta
jstatymy galiai. PilieCiy galimybés dalyvauti sprendimy priémimo, vieSyjy reikaly tvarkymo
procesuose aspektu svarbiis tarptautiniai teisés aktai yra Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy

laisviy konvencija, JTO Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija, Europos socialiné chartija (pataisyta),

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 5
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Tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencija, taip pat Europos Tarybos priimti teisés aktai —

Europos vietos savivaldos chartija, Europos Tarybos Ministry rekomendacijos.

Konstitucijoje jtvirtintus principus, susijusius su pilieciy dalyvavimu sprendimy priémimo
procese, detalizuoja Lietuvos Respublikos jstatymai, nustatantys buidus ir priemones, o dalyvavimo
procediiras — jy pagrindu priimti pojstatyminiai teisés aktai — Vyriausybés nutarimai, ministry

1sakymai, savivaldybiy taryby sprendimai, kiti teisés aktai.

Nuolat tobulinamas pilieciy dalyvavimo sprendimy priémime procesas lemia dalyvavimo
biidy ir galimybiy jvairove. Apzvelgus galimybiy jvairove Europos Sajungos Salyse, matyti, kad
dominuojantys biidai pilieciams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose dazniausiai yra vietiniai
referendumai (apklausos), kuriy metu tariamasi jvairiais vietos bendruomenei svarbiais klausimais,
ypac jei jie susij¢ su savivaldybiy riby keitimu, bet iSskyrus susijusius su finansais, biudzetu,
vietiniais mokesciais bei jy dydziu. Taciau reikia pazyméti, kad vietiniy referendumy rezultatai
paprastai yra patariamojo pobiidzio, t.y. savivaldybiy tarybos, priimancios sprendimus ] juos gali
atsizvelgti pagal poreikj. Taip pat daugelyje Saliy egzistuoja galimybé pateikti peticijas, sitilymus

savivaldybéms.

Lietuvoje gyventojy dalyvavimo sprendimy priémime formy egzistuoja taip pat nemazai ir
pvairiy — rinkimai, teis¢ dalyvauti jstatymy leidyboje, peticijos teis€, teisé vienytis ] asociacijas,
dalyvauti  susirinkimuose, mitinguose, demonstracijose, visuomeniniuose svarstymuose,
judé¢jimuose. Savivaldybiy gyventojams, be paminétyjy, labai svarbios yra vietos gyventojy
apklausos, senitinaiiy rinkimai ir kt. Sglyginai pilieiy dalyvavimo formas galime suskirstyti }
organizacines (pilie¢iy grupés, specifinés interesy grupés, pilieciy komitetai), individualias
(balsavimas, dalyvavimas programose ir projektuose), informacijos sklaidos (dalyvavimas
mitinguose, konferencijose, spaudoje, rengiant publikacijas), informacijos paieskos (darbas su

dokumentais, situacijy analizé, apzvalgos ir kt.).

Taciau reikia paZymeéti, kad dar ne visomis galimybémis gyventojams dalyvauti sprendimy
priémime savivaldybése aktyviai ir seékmingai naudojamasi. Galima pastebéti, kad nors dalyvavimas
kaip pageidautina veikla jtraukiamas j daugelio Saliy (tame tarpe ir Lietuvos) dokumentus ir teisés
aktus, tadiau daznai lieka formali, o ne reali veikla. Si veikla daznai paremta skirtingu dalyvavimo
suvokimu, o didesnio dalyvavimo lygio ar kokybés reikalaujama i§ dalies dél to, kad triksta

efektyvios ir realios dalyvavimo praktikos.

Kaip galima pastebéti, kad viena pagrindiniy (jtvirtinty Lietuvos Respublikos

Konstitucijoje) gyventojy dalyvavimo galimybiy yra rinkimy teisé — t.y. teisé rinkti atstovus ]

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 6
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savivaldybiy tarybas, taciau i§ statistiniy rinkimy rezultaty matyti, kad rinkéjy aktyvumas néra

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 7
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didelis. Nedidelis gyventojy aktyvumas naudojantis savo jstatymy numatytomis galimybémis
dalyvauti ir sprendimy priémimo procesuose didele dalimi gali biiti susij¢s su informuotumo apie
savivaldybés Tarybos veiklg truikumu, bei paciy pilieciy abejingumu ir neaktyvumu. Atlikti Pagegiy
savivaldybés gyventojy nuomonés anketinis ir piliecius atstovaujanciy bendruomeniniy organizacijy
vadovy fokus grupés (2021-12-15) tyrimai leido iSgryninti platy spektrg probleminiy klausimy, dél
kuriy yra vis dar vangus pilieCiy jsitraukimas j Pagégiy savivaldybéje vykdoma sprendimy rengimo
ir priémimo procesg bei vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimg. Remiantis $iy tyrimy rezultatais bei
esamos situacijos ir Tarybos veiklos stebéjimu, buvo iSanalizuota dabartiné Pagégiy savivaldybés
pilieciy itraukimo/jsitraukimo i vieSgji valdyma ir savivaldg situacija. Tyrimo kaip pilieciai
jtraukiami j sprendimy priémimo procesa rezultatai atspindéti praneSime bei skaidriy pateiktyse
visuomenei ir Pagégiy savivaldybés administracijai ir Tarybos nariams. Remiantis tyrimu buvo
parengtos ir pateiktos koncepcijos gaires, kaip ir kuriomis kryptimis turéty biiti plétojamas dialogas
su Pagégiy savivaldybés bendruomenémis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Nustatytos ir
aptartos galimybés, kurios padéty pilieCiams aktyviau dométis, stebéti ir dalyvauti Pagégiy
savivaldybés Tarybos sprendimy priémimo procese ir jgyvendinimo kontroléje, parengtos

konkrecios gairés pilieCiy atstovams dalyvauti Pagégiy savivaldybés Tarybos veiklos stebésenoje.

2021 m. gruodZio mén. 28 d. Pagégiy Savivaldybés Tarybos saléje vykusiame tyrimo
rezultaty pristatyme ir pasitilytos koncepcijos vieSame aptarime su pilieCiy atstovais ir Pagégiy
savivaldybés administracijos ir Tarybos nariy atstovais (bei nuotoliniu biidu projekto partneriy
Sovetsko savivaldybéje atstovais), dalyviai buvo supazindinti su pilieciy aktyvesnio jsitraukimo i
vieSaj] valdyma/savivaldg galimybémis ir poreikiais bei pasitlyta, kaip formuoti vertybines

nuostatas dél priimamy sprendimy vieSumo, skaidrumo ir geresnio pilie¢iy nuomongés jsiklausymo.

Toliau pateikiamos rekomendacijos Pagégiy savivaldybés Tarybos darbo gerinimui, siekiant
platesnio pilie¢iy jsitraukimo (tame tarpe taikant ir modernias e-demokratijos Internetinés prieigos

priemones).

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 8
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KONCEPCIJOS PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR ELEMENTAI

Pilie¢iy dalyvavimo rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos lygmeniu

koncepcija — tai dokumentas, kuriame yra jtvirtinti principai, vertybés, jsipareigojimai bei

bendravimo ir bendradarbiavimo budai, susij¢ su Pagégiy savivaldybés gyventojy gerovés kiurimu

pilieCiams aktyviai dalyvaujant sprendimy priémimo procese bei savivaldybés administracijai ir

pavaldZioms jstaigoms teikiant kokybiskas administracines bei vieSgsias paslaugas.

A w o

© © N o O

1.

2.

Abipusis sutarimas dél pilieciy j(si)traukimo ir paslaugy jiems teikimo 9 principu:

Laikytis nustatyty paslaugy teikimo standarty.

Biiti atviriems ir teikti kuo i§samesn¢ informacija.

Konsultuoti ir kuo placiau itraukti piliecius | sprendimy rengima ir jy priémima.

Skatinti prieinamumg ir pasirinkimo galimybe¢ bei ugdyti gebéjimus pasinaudoti
sudaromomis naujomis aktyvaus dalyvavimo galimybémis.

Su visais elgtis teisingai ir nediskriminuojangéiai.

Koreguoti reikalus, kuomet kas nors vyksta ne taip, kaip turéty.

Efektyviai naudoti turimus iSteklius ir nuolat juos gausinti bei tobulinti.

Skatinti inovacijas ir tobulinti procesus.

Veikti i§vien su kitais paslaugy teikéjais ir paciais paslaugy gavéjais.

Pagrindiniai elementai:
Standartai — kokios kokybés ir paslaugy lygmens gali tikétis vartotojas.

Informacija — labai aiski informacija apie tai, kokie yra atsakingi pareiginai, kur ir kada

galima gauti atitinkamas paslaugas, kokios yra tam tikry procediiry ir dalyvavimo taisyklés.

3.

Kompensacijos — kaip pateikti skunda-pageidavima-pasitilyma ir kokios kompensacijos

galima tikétis tuo atveju, kai paslaugos teikéjas ir/ar sprendimy priémejas neuztikrina ty standarty

bei kokybés ir jsitraukimo galimybés, kurig jis deklaravo, ar neistesé€jo pilieCiams duoty pazady.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 9
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VIESOSIOS PASLAUGOS IR PILIECIU JSITRAUKIMO GALIMYBES

VieSosios paslaugos ir i(si)traukimo galimybés turi buti:

e VieSinamos. Informacija apie paslaugas ir j(si)traukimo j sprendimy priémima galimybes
turi biiti nauja ir aktuali, naudinga ir aiSkiai suprantama. PilieCiy poreikiams atspindéti gali
biti naudojama daugybé komunikacijos biidy.

e Teikiamos kompetentingai. Paslaugos turi buti planuojamos ir pateikiamos taip, kaip
versle, kas jgalins pilieCius priimti sprendimus vadovaujantis zinojimu bei pasirinkimo
laisve.

e Prieinamos. Isitraukimas ] sprendimy priémimg ir teikiamos paslaugos turi buti su
minimaliu barjery skai¢iumi tarp paslaugos poreikio ir pateikimo, o esant reikalui su
pasiryzimu jveikti visas kliiitis.

e Patikimos. [sitraukimo galimybés ir teikiamos paslaugos turi biiti pastovios, nuspéjamos ir
vertos pasitikéjimo.

e Suprantamos. [sitraukimo galimybés ir teikiamos paslaugos turi buti tokios, kad biity
uztikrinta pagarba pilie¢iams ir nesaliskos.

e Paprastos ir lankscios. Teikiamos paslaugos turi biiti kiek galima personalizuotos ir
atitinkancios asmeninius vartotojo poreikius bei norus, o jsitraukimo galimybés —

suprantamos ir patrauklios kuo platesniam pilieciy ratui.

DALYVIAI

e Pagégiy savivaldybés taryba,

e Savivaldybés administracija ir pavaldzios jstaigos, bei

e Pagégiy savivaldybés bendruomenés, verslininkai, tkininkai ir kiti aktyvis, pilietiski ir
Siame kraSte gyvenantys bei interesy turintys asmenys, siekiantys geresnés gyvenimo

kokybés ir perspektyvos ateities kartoms.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 10
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PRINCIPAI IR VERTYBES, KURIAIS BUS VADOVAUJAMASI BENDROJE VEIKLOJE

Principai ir vertybés, kuriais bus vadovaujamasi bendroje veikloje:

PilietiSkumas — prisiimame teises ir pareigas rupintis Pagégiy krasto ateitimi ir
visuomenés gerove, racionaliai naudotis Lietuvos iStekliais ir bendros veiklos
bendruomen¢je ir/ar organizacijoje teikiamomis galimybémis, biiti patriotiSkais ir
atsakingais, iniciatyviais ir aktyviais, humaniskais ir etiskais.

Bendra-kiira — sickiame, kad individuali ir bendra veikla bty skaidri, iSmintinga ir
inovatyvi gerinant kiekvieno Pagégiy krasto gyventojo gyvenimo kokybe, racionaliai
panaudojant iSteklius ir uztikrinant darny vystymasi.

Lyderysté — ijtraukiame skirtingy interesy Pagégiy savivaldybés gyventojus,
bendruomenes, verslo, nevyriausybines ir kitas organizacijas, priimdami ir jgyvendindami

sprendimus, kurdami produktus ir teikdami paslaugas.

ISIPAREIGOJIMALI

Bendrieji jsipareigojimai:

VEIKDAMI KARTU puosel¢jame bendruomenés ir asmens gerove, uztikriname pagarba
Zmogui.

Gerbiame asmens privatumg ir uztikriname asmens duomeny apsauga.

Atsakingai sprendZiame socialines, ekonomines, dvasines ir kitas problemas Pagégiy
savivaldybés teritorijoje.

Puosel¢jame visy asmeny lygias galimybes ir nediskriminuojame juy dél rasés, tautybés,
religijos, socialinés padéties, amziaus, lyties, iSsilavinimo, i§vaizdos ar k.

nematerialyjj istorijos ir kultiiros pavelda bei Zmoniy papro€ius ir tradicijas, tikéjimg ir
Seimos vertybes, puoseléjame tvarkingg aplinkg ir gamta.

Aktyviai siekiame glaudziau bendradarbiauti su skirtingy interesy gyventojais,

bendruomenémis ir organizacijomis.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 11
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e Uztikriname, kad informacija apie Pagégiy savivaldybéje nagriné¢jamus klausimus ir
rengiamus sprendimus bei teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir iniciatyvas pasiekty visus
gyventojus ir svecius.

e Esame nepakantis bet kokioms korupcijos ir perteklinéms biurokratijos apraiSkoms bei
remiame jy prevencijg ir skaidry bei pagarby bendradarbiavima.

e Aktyviai dalyvaujame edukaciniuose, kulttiros, sporto, sveikatingumo ir kituose renginiuose,
padedame juos organizuoti bei skatiname visuomeniniy organizacijy veiklg ir
bendradarbiavima.

e Daug démesio ir laiko skiriame Seimai, tinkamam vaiky ugdymui, savivaldybés Svietimo
sistemos tobulinimui, mokymosi visg gyvenimg skatinimui ir pilieciy jsitraukimo |
savivaldybés administracijos siiilomas iniciatyvas bei tarybos rengiamy dokumenty rengima
ir svarstyma sglygy nuolatiniam tobulinimui.

e Prisidedame prie verslo aplinkos gerinimo, zmoniy kirybingumo ir inovatyvumo,
iniciatyvumo ir verslumo skatinimo, o taip pat prie politinio rastingumo didinimo ir

pilietinio jsitraukimo skatinimo.

Kvieciame visus Pagégiy savivaldybés gyventojus, verslo, bendruomeniy, nevyriausybiniy
ir kity organizacijy, savivaldybés administracijos atstovus vadovautis koncepcijoje aptartais
veikimo principais ir aktyviai dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldos
lygmeniu, sutariant dél abipusio bendradarbiavimo ir elgesio principy, bendry iniciatyvy ir

veikimo galimybiy, veiklos tobulinimo, aktualiy klausimy ir problemy sprendimo.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 12
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PRIEDAI
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Funded by LITHUANIA - RUSSIA o

the European Union CBC 2014-2020

PILIECIY DALYVAVIMO RENGIANT:IRPRIMANT
SPSPRENDIMUS VIETOS/SAVIVALDOSI LY GMENPJIA

KONCEPCIJA

The Cross-Border Cooperation Programme Lithuania-Russia 2014-2020
Project No: LT-RU-2-058 under the name:

"Electronic democracy — prerequisite for effective dialogue between local
authorities and citizens of Pagegiai and Sovetsk*

»Elektroniné demokratija — sglyga efektyviam Pagégiy ir Sovetsko vietos valdzios
institucijy ir pilieciy dialogui*
Prof. Dr. Rimantas Dapkus
Rimantas.Dapkus@gmail.com

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 1

Projekto tikslas-
prisidéti priewieSojovaladyma kakyhbeésdlicsmingumo
yeiksminguime gesininmo ek elektioninesmoniy
demekratios Rriemoniyskatinime agegiy ir

- a . | P =

'?éi pageriinis squgasigyventojams aktyviau
dalyvauti sprendziant vieSuosius savivaldybeés
reikalus, stiprinti vietos demokratija ir pilietine

visuomene.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 2
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Llenb npoekTa — cnoco6CcTBOBAaTL NOBLILLEHNIO KA4YECTBa U
9(hpHEKTUBHOCTU rocyJapCTBEHHOIO yrpaBneHns 1 NpoaBMKEHNIO Mep
3NeKTpoHHOW aemokpaTm B [Narerckom n CoBeTCKOM camoynpaBlieHUsIX.

31O yny4wnT ycrnosus ans 6onee akTMBHOrO y4acTUs HaceneHus B
O6LLIECTBEHHbIX Aenax MyHUUMnanuTeTa, YKPenuT MECTHYIO IEMOKPaTUIO U
rpaXkaaHckoe o6LLEeCTBO.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 3

Pilie€iy dalyvavimo rengiant ir priimant
sprendimus vietos savivaldos lygmeniu
koncepcijos rengimo tikslas - numatyti
priemones, kurios padeéty

gyventojams aktyviau dalyvauti
sprendziant vieSuosius savivaldybeés
reikalus, stiprinti vietos

demokratija ir pilietine visuomene, bei
prisidéty prie visuomenei teikiamy viesyjy
paslaugy kokybeés gerinimo.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 4
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Llenbto pa3paboTku KOHLENUUN y4acTUs rpaXkaaH B MOArOTOBKE U NPUHSTUN
PELLEHN Ha YPOBHE MECTHOIO camoynpaBneHus aBnseTca obecneyeHune
Mep, KOTopble NOMOrNun Gbl HaceneHnto 6onee akTMBHO y4acTBOBaThb B
MYHUUMNANbHbIX Aenax, YKpennaTb MECTHYH AEMOKPATUIO 1 rpaXXaaHCKoe

06LLecTBO, CNOCOOGCTBOBATbL YIYYLLEHNIO KAYECTBO rOCYAapPCTBEHHbIX YCIYT.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Pilieciy dalyvavimas — tai yra vienas IS
demokratinés valstybes valdymo baddy, kuris
Suteikia teise valstybes gyventojams dalyvauti
ir atstovauti tautg, jos interesus ir llikescius.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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YyacTtue rpaxgaH — 3T0 OWH U3 CNOcoDO0B ynpaBneHus AeMOKpaTUYECKUM
rocyaapCTBOM, KOTOPbIN JaeT Hapoay rocyaapcTBa NpaBo y4acTBOBaTh U
npeacTaBnsaTh HALMIO, ee UHTEePECHI U OXUAaHUS.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 7

Pilietinés visuomenés jgalinimas vieSajame valdyme remiasi bendr

iniciatyvy, sprendimy priémimo ir %'q jgyvendinimo aspektais, siekian
suformuoti abipuse priklausomybe tarp visy sektoriy (vieSojo, privataus
ir visuomenes).

Vienas i$ pagrindiniy pilieCiy dalyvavimo tiksly — daryti jtakg ir kontroliuoti
priimamus sprendimus.

PilieCiy dalyvavimas suprantamas kaip esminis reiskinys, kuris uztikrina politiniy
procesy skaidruma.

PilieCiy jsitraukimu siekiama uZztikrinti kuo geresnius santykius tarp valdzios ir

gyventojy bei siekiama kuo efektyviau iSspresti gyventojy problemas ir jiems
rupimus klausimus.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 8
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« Pacwmpenne npas 1 BO3MOXHOCTEN rpaxaaHckoro obuiectsa B ob6nactm
rocyjapCTBEHHOIO YNpaBIieHNss OCHOBAHO Ha acrnekTax COBMECTHbIX
NHULMATUB, NPUHATUS pPeLLEeHn U UX peanusauumn ansa obecnevyeHuns
B3aNMO3aBUCUMOCTIN MEXIY BCEMU CEKTOpaMU (roCyaapCTBEHHbIM,
YacCTHbIM N ODLLIECTBEHHbIM).

» OQHOW 13 OCHOBHbIX LieNen y4yacTus rpaxaaH siBNnsieTcs BAUsiHue U
KOHTPOIb Haa NPUHMMaEeMbIMIN peLlEeHUAMMU.

* Yyactue rpaxxgaH nNoHNMaeTCAd KaK KInro4eBoe dABJ1ieHne, obecneunBatoLlee
NPo3payYHOCTb MOJINTUYECKNX NMPOLECCOB.

BoeneueHune rpaxagaH HanpasneHo Ha obecneyeHne Hanny4dLwnx
BO3MOXHbIX OTHOLUEHUIN MEXAY NPaBUTENbCTBOM U HACENEHNEM U
MaKkcuManbHO 3(pdeKkTMBHOE peLleHne Nnpobnem n 3aboT HaceneHus.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Pilietinia dalyvavimo risys, kurios skirstamos pagal
veiklosssritis:

1. Politinis dalyvavimas — dalyvavimas valdymo procese, kai pilieCiai
atlieka vaidmen;j, kuriame iSrenkami lyderiai ir vykdoma vyriausybés
politika ar vietos savivaldos uzdaviniai. Priskiriamos tokios dalyvavimo

formos kaip balsavimas rinkimuose, dalyvavimas
referendume/apklausoje, kreipimasis.

2. Socialinis dalyvavimas — jsitraukimas j bendro gyvenimo veikos

sritis. Priskiriamos tokios dalyvavimo formos kaip dalyvavimas

asociacijosveiklose.

3. Kultdrinis dalyvavimas — dalyvavimas religinése organizacijose ir
kultlrinése

veiklose.

4. Ekonominis dalyvavimas — dalyvavimas, jtraukiantis darbuotojus,

dalyvaujancius organizacijos darbinése veiklose, o taip pat darbuotojy

sgjungas ar darbdaviy organizacijas.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 10
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Buabl rpaxxgaHcKoro y4actust no Buaam AesATenbHOCTU:

1. MonuTtuyeckoe yvyacTtme — 3TO y4acTue B Npouecce yrnpaBneHust, npu
KOTOPOM rpakgaHe urparT ponib B n3bpaHnm nuaoepos u peanusaumm
rocyaapCTBEHHOM NMONMUTUKA NN 3ada4 MeCcTHOro camoynpasnenus. K
HUM OTHOCSITCS y4acTue B Bblibopax, y4acTue B
pedepeHaymax/onpocax, odpalleHus.

2. CoumnanbHoe yvacTtue - BoBrieyeHme B obnactm COBMECTHOIO
NpoXMBaHUs. BKkntodeHbl Takne popMbl y4acTus, Kak y4acTne B
AeATeNnbHOCTM accoumnaLmm.

3. KynbTypHoe y4acTtue - yyacTne B penmnrmo3HbiX opraHm3aumsax u
KyNbTYPHbIX
MEepPONPUATUSX.

4. DKOHOMMYECKOE yYacTne 03HavaeT yyacTne paboTHMKOB,
y4yacTBYIOLWMX B TPYAOBOW OAEATENbHOCTM OpraHM3auum, a Takke
npodeCccnoHanbHbIX COK30B UM OpraHM3auun pabotogarenen.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 1

Politinio dalyvavimotipologijos

LGl 8 e Politinis dalyvavimas yra reikSmingas demokratiniame procese dél pilieCiams

(S I suteikiamos

gL galimybes daryti jtakg priimamiems sprendimams.

és formos o PilieCiy galimybé daryti jtakg primamiems sprendimams dazniausia jtvirtinta
jstatymais.

Jtvirtinti jstatymais dalyvavimo veiksmai: “konstituciniai” pvz.: balsavimas ir

“nekonstituciniai”

pvz.: jvairios pilietinés iniciatyvos.

Legalios ir ¢ Legalis veiksmai — leidziami jstatymais ir nelegalis veiksmai — draudziami jstatymais.

nelegalios ¢ Nelegalis dalyvavimo veiksmai skiriami j pilietinius neramumus ir politine prievarts.

formos

LTS e Siy kategorijy i$skyrimas apima subjektyvy vertinimo elementa, nes legitimumo

nelegitimios pripazinimas

formos — tai agreguota atskiry pilieciy pozidrio j skirtingus veiksmus iSraisSka.

LGl dlhs ) e Konvencinis politinis dalyvavimas apima legitimiais politinio proceso elementais

S 1& besiremiancias dalyvavimo formas: rinkimus, rinkimy kampanijas ir t.t.

gleLGlEniEliE s o Nekonvencinis politinis dalyvavimas apima veiksmus, kurie nesiremia institucinémis

és formos politinio proceso jtakos formomis ir stokoja legitimumo pvz.: mitingai, demonstracijos,

piketai ir t.t.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 12

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 19



Finansuojama
Europos Sajungos

Svarbiausios pilieCiy dalyvavimo funkcijos

» Padeda uztikrinti vieSojo administravimo institucijy reagavimg ir
atskaitomybe
pilieCiams;

» Sudaro sglygas asmenims ir jy grupéms daryti jtakg sprendimams, kurie
juos
veikia;

+ Teikia demokratiniai sistemai stabilumo.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 13

PilieCiy politinio dalyvavimobudai

VEIKLOS BUDAI |TAKOS TIPAI INICIATYVA BENDRADARBIAV IMAS
SU KITAIS
Balsavimas Didelis spaudimas / mazai Maza Mazas
informacijos
VESER I U ET =L TTTe (4] Didelis spaudimas / mazai - Vidutiné Vidutinis arba didelis
ar daug informacijos

Veikla bendruomenéje Mazas ar didelis spaudimas Vidutiné arba didelé Vidutinis arba didelis
/

mazai informacijos

Susitikimai su politikais Mazas spaudimas / Didelé Mazas
ir/ar pareiganais daug informacijos
asmeniniais klausimais

Protestas Didelis spaudimas / Vidutiné arba didelé Vidutinis arba didelis
daug informacijos

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 14
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PilieCiy dalyvavimo principai

sprendimai, turi teise pareiksti savo nuomone Siuos
sprendimus
priimant

remiasi nuostata, kad tie subjektai, kuriuos lie€ia valdZios

apima lukescCius, kad pilie€iy pozidris turés jtakos
sprendimui

PILIECIU uztikrina, kad sprendimai atspindés visy subjekty, jskaitant

DALYVAVIMAS ir
tuos sprendimus priimanciy ltkescCius

siekia, kad visi subjektai, kuriems sprendimai daro jtaka,
bary
jtraukiami j ty sprendimy priemimag

siekia visy subjekty, kuriems sprendimai daro jtakg, jnaso

siekia teikti suinteresuotiems subjektams visg su
sprendimo
priémimu susijusig informacijg

uztikrina, kad sprendimo priémimo dalyviai bus
informuojami,
kaip jy jnasai atspindéti sprendime

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

PilieCiy dalyvavimo metodai
* VieSasis posédis (pilieiy susirinkimas);
» Referendumas;

 Dalyvavimas sudarant biudzets;
 Savivaldybés posédis;

* Pilie€iy komitetai;

« PilieCiy tyrimai ir apklausos;

» Planavimo kuopelés;

* PilieCiy grupés;

» Konsensuso konferencija;

» Fokus grupé;

* Nuolatiniai forumai;

* Elektroniniai susirinkimai ir kt. el. dalyvavimo formos;
* PilieCiy Svietimas;

« Konkursai. Imituojamieji Zaidimai.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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MeToabl y4acTusa rpaxxaaH

O6uwecTBeHHOe cobpaHune (cxopn rpaxaaH);
pedepeHaym;

YyacTtue B 6r00KeTMPOBaHWUY;
MyHuLmMnansHoe cobpaHue;

KOMUTEThI rpaXkaaH;

Onpockl 1 oNpOoCkl rpaXaaHx;

KOMMaHWM Mo NIaHNPOBaHUIO;

pynnbl rpaxaax;

KoHceHcycHas KoHdepeHuus;
dokyc-rpynna;

PerynsapHble doopymsbl;

OneKTPOHHbIE BCTPEYM U T.4. 3. POpMbl yHacTus;
obpasoBaHue rpaxaan;

CopeBHOBaHuMS.

CyMynNSLMOHHbIE UTPbl.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

PilieCiy dalyvavimo,kopeécios®

Filiediy valdymas M
Deleguota val d?ia >_ Filieciy valdzia
Partnerysté
7
™
Nuraminimas
Simbolinis dalyvavimas
Konsultavimas >— ¥
Informavimas
g
o ™
Terapija Nedalyvavimas
-
Manipuliacija
_

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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» Demokratinése valstybése pilieCiai politikoje dalyvauja
jvairiomis  priemonémis. Viena i§ svarbiausiy -
informacinés komunikacinés technologijos (IKT).

» E-demokratija — tai pilieCiy dalyvavimo visuose demokratijos
procesuose uztikrinimas informacinémis-komunikacinémis
priemonémis.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 19

* B nemokpatusx rpaxkgaHe y4acTBYHOT B NOSIUTUKE PasfUYHbIMU
cnocobamun. OgHUM M3 BaXXHENLLNX ABNAKOTCA UHAOPMALMOHHO-
KOMMYHUKaLMOHHbIEe TexHonorun (UKT).

» ONeKTpoHHasi AeMokpaTust — 3To obecneyeHne y4yacTusi rpaxaaH BO BCEX
[eMoKpaTU4eCcKNX npoueccax nocpeacTtsom
NHOOPMAaLIMOHHO- KOMMYHUKALMOHHBLIX CPEACTB.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 20
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Pagale-valdziosfunkcijypobudjiSskiriamostrys
pagrindinés{ormas

* Elektroniniy paslaugy teikimas - internetinés paslaugos pilieCiams,
versloir pelno nesiekianioms organizacijoms.

* Elektroniné demokratija — internetinio balsavimo ir konsultacijy su
pilieCiais badai.
 Elektroninis valdymas, administravimas ir vadyba — politikos

formavimo ir jgyvendinimo buddai, tarp jy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ir vadybos jstaigy viduje budai.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 21

o xapakTepy DYHKLNN SNEKTPOHHOIO NPaBUTENbLCTBA

BblAENSA0T TP OCHOBHbIE (DOPMBbI.

* [penocTaBneHne 3NeKTPOHHbIX YCIYT - OHNaH-CEPBUCHI ANA rpaXkaaH,
Ou3Heca u HEKOMMEPYECKNX OpFaHI/I3aLI,I/Il7I.

» DNeKTpoHHasa AeMoKpaTns — 3TO crnocob ronocoBaTb OHMNAWH U
KOHCYNbTUPOBATLCA C rpakaaHamu.

» DNEKTPOHHOE ynpasfieHne, agMUHUCTPUPOBAHNE U yrpaBneHue -
cnocobbl OPMYNMPOBaHUS 1 peannsaummn NoOANTUK, BKIIoYas
cnocobsbl
MEXBEAOMCTBEHHOIO COTPYAHNYECTBA U YNpaBieHUs BHYTPU YUPEXKOEHNNA.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 22
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E-valdziosteikiamanauda

* Greitesnis paslaugy teikimas;

* Didesnis veiksmingumas;

» Padidintas paslaugy panaudojimo lankstumas;
* Inovacijos teikiant paslaugas;

+ Didesnis bendradarbiavimas;

* Didesnis pilieCiy jtraukimas;

* Didesnis pilie€iy jgalinimas.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 23

[MpenmyLlecTBa 3NEeKTPOHHOro NPaBNTENbLCTBA

» bonee ObICTpOE NpegoCcTaBNEHNE YCNyr;

* bonbas aPdHEeKTUBHOCTL;

* [MoBbILWEHHAsA rMOKOCTb B UCMOJTb30BAHWUM YCIYT;
* VIHHOBauUMn B NnpegocTaBrieHnN YCIyr;

» bonee TecHoe COTPYAHNYECTBO;

 bonee aKTUBHOE y4acTue rpaxaan;

* PacwumpeHnune npaB 1 BO3MOXXHOCTEWN rpakaaH.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 24
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PilieCiy dalyvavimguztikrina:

* Europos vietos savivaldos chartija;
* Lietuvos Respublikos Konstitucija;
* Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Europos vietos savivaldoschartija

Europos vietos savivaldos chartija - tai dokumentas, kuris nustato ir
apibtdina Europos Tarybos nariy, kurie priklauso Europos vietos
savivaldos chartijai, principus, tikslus, Saliy nariy jsipareigojimus ir t.t.
Europos vietos savivaldos chartijoje patvirtinti tokie aspektai kaip: Saliy —
nariy

jsipareigojimai, teisiniai aspektai, teisés, laisvés ir pareigos bei tai, kad yra
svarbu jtraukti vietos bendruomene | savivaldos veiklg, nes tai svarbu
demokratiSkai valstybés valdymo formai.

PilieCiy jtraukimas ir dalyvavimas, turi biti neatsiejamas nuo savivaldos
veiklos organizavimo, vykdymo, svarbiy klausimy sprendimo ir
savivaldybés gyventojy poreikiy jgyvendinimo.
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EBponenickaa xapTua MecTHOro camoynpasneHus

« EBponeiickas xapTusi MECTHOroO CamoyrnpaBfieHUst — 3TO [JOKYMEHT, B

KOTOpPOM
n3naratTcs M OMUCLIBAOTCHA NPUHUMMBI, LUenn, obssatenbcrsa
rocygapcTs- yneHoB CoseTa EBporbl, ABNAIOWMXCA y4aCTHUKaMU
EBponenckon xapTmm MeCTHOro caMmoynpaBreHuns, 1 Tak ganee.

» EBponerickas XxapTus MECTHOro camoynpaBreHus
noaTBepXaaeT TakMe acnekTbl, Kak 0683aHHOCTH, opuagnyeckme
acnekTbl, NpaBa, cBoboabl 1
00513aHHOCTM rocyaapCTB-YNEHOB, a TaKKe BaXXHOCTb BOBNEYEHUS
MECTHOro coobLiectsa B MECTHOE CaMOynpaBrieHMe, NOCKOSbKY 3TO BaXHO
ANs AemMmokpaTrnyeckon hopmbl NpaBnieHus.

° I'IpMBnequme N ydacTtune rpaxgaH goJrnKHbI ObITb HeoTAOEelIMMbI OT
opraHn3auumm n ocyecTBJ1IEHUA MyHVILI,VII'IaJ'IbHOVI OEeATEerIbHOCTH,
peleHnda BaXHbIX BOMPOCOB 1 peannm3aunmn I'IOTpe6HOCTel7|
MYHULIMNAlrIbHOIo HacerieHnA.
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos |statymas

DEVINTASIS SKIRSNIS

VIETOS GYVENTOJU DALYVAVIMAS TVARKANT VIESUOSIUS
SAVIVALDYBES REIKALUS

36  straipsnis. Vietos gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés
reikalus
salygos
Savivaldybé sudaro sglygas vietos gyventojams dalyvauti tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus:

1) informuodama vietos gyventojus;

2) konsultuodamasi su vietos gyventojais;

3) vertindama ir vieSindama konsultavimosi su vietos gyventojais rezultatus;
4) jtraukdama vietos gyventojus j sprendimy priémimag.
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
37 straipsnis. Vietos gyventojy informavimas

Vietos gyventojy informavimui keliami reikalavimai:

1) informacija turi bati skelbiama taip, kad visi vietos gyventojai turéty g,_alimybe
ja gauti savivaldybeés arba savo iniciatyva. Gyventojy grupés, Kurias gali
tiesiogiai paveikti ar paveiks savivaldybés administravimo subjekty priimami
sprendimai, turi bati

informuojamos savivaldybés iniciatyva;

2) informacija skelbiama ne maZziau kaip dviem badais, i$ kuriy vienas —
informacijos skelbimas savivaldybés interneto svetaingéje; kiti informacijos
skelbimo budai_ S . . L o
patrenkam| atsizvelgiant j informacijos gavéjy skaiciy, jy gyvenamajg vietg ar
Interesy

grupe (grupes);

3) informacijos tekstas formuluojamas taip, kad informacija buty suvokiama ir
asmenims, neturintiems atitinkamos srities specialiyjy ziniy, ir pateikiamas
taip, kad baty prieinamas nejgaliesiems; jeigu informacija teikiama teisés
akto ar kito

informacijos Saltinio pagrindu, pateikiama interneto nuoroda j §j teisés aktg ar
informacijos $Saltinj arba nurodomas teisés akto pavadinimas, jo data ir numeris ar
informacijos $altinis;
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
37 straipsnis. Vietos gyventojy informavimas (tesinys)

Vietos gyventojy informavimui keliami reikalavimai:

4) informuojant nurodomi savivaldybés vieno langelio asmeny aptarnavimo
padalinio kontaktiniai duomenys ar asmens, kuris gali pateikti papildomos
méormac)uos, kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir elektroninio pasto
adresas);

5? informuojant apie numatoma konsultavimgsi nurodoma konsultavimuisi teikiamo
klausimo esmé, konsultavimagsi vykdysiantis savivaldybés administravimo subjektas ir
{? kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir elektroninio pasto adresas), sitilomas

lausimo sprendimas, galimos teigiamos ir neigiamos sprendimo pasekmés, taip pat
numatomo konsultavimosi forma, vieta, laikas, trukmé;

6) informuojant ai)ie konsultavimosi rezultatus (pateiktg vietos gyventojy nuomone)
nurodoma konsultavimuisi teikto klausimo esme, konsultavimasi vykdes _
savivaldybes administravimo subjektas ir jo kontaktiniai duomenys (telefono numeris
ir elektroninio pasto adresas), jvykusios konsultacijos forma, vieta, laikas, trukme,
konsultavimesi dalyvavusiyjy . o _ _
gyventojy skaicius, Siy gyventojy nuomoniy pasiskirstymas arba pateikty nuomoniy
apibendrinimas. Informacija apie konsultavimosi rezultatus (pateiktg vietos
Eyventojq_ nuomone) turi bati pateikiama ne veéliau kaip per 5 darbo dienas po
onsultavimosi;

7) informacijoje negali bati politines reklamesS.. s oaps 30
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
39 straipsnis. Konsultavimosi su vietos gyventojais formos

Su vietos gyventojais konsultuojamasi Siomis formomis:

1) vietos gyventojy apklausa (toliau — apklausa);

2) vieSi svarstymai, susirinkimai, forumai, diskusijos;

3) konsultavimasis elektroniniy rySiy priemonémis savivaldybés interneto
svetaingje.
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo
41 straipsnis. Apklausai teikiami klausimai

1. Apklausai gali bati teikiami klausimai, kuriuos savivaldybé sprendzia
atlikdama savarankiSkgsias funkcijas. Savivaldybés taryba gali nustatyti
klausimus, kuriems spresti turi bati organizuojamos apklausos.

2. Apklausos dél savivaldybiy steigimo, esamy savivaldybiy panaikinimo,
taip pat jy teritorijy riby bei centry nustatymo ir keitimo bei gyvenamuyjy
vietoviy

teritorijy riby nustatymo ir keitimo, pavadinimy joms suteikimo ir keitimo
organizuojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatymu.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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PilieCiyvaidmenspolitiniame procesetipai

1. 1|_p_o|itini procesg aktyviai jsitraukes “dalyvis”, informuotas apie vietos

Po itikg, reiSkiantis su Ja susijusius reikalavimus ir vietinius politinius

yderius remiantis pagal jy veikla;

2. pasyviai valdymui paklistantis “pavaldinys”;

3. vietos savivaldos klausimais menkai nusimanantis “parapijietis”, kuris nuo
vieSyjy klausimy sprendimo gali bati nutoles tiek dél pernelyg menko
iSsilavinimo arba fiziniy apribojimy, trukdanciy dalyvauti politiniame procese
(pavyzdziui, gyvenimo nuosalioje vietoje), tiek ir del to, kad apskritai nesidomi

vieSyjy sprendimy priemimu bel poveikiu jo gyvenimui.

Demokratijos sglygomis motyvuotas pilietis — iSties socialiné teisiné
ve_rktybé teisinei valstybei, nes jis gali iSnaudoti visas savo potencialias
telkkiamy ir
jgyvendlfnamq subjektiniy teisiy ir pareigy galias stiprinant visas institucines
valstybés valdzias. Tai siekti padeda PilieCiy chartijos ir Pilie€iy
jsitraukimo

oncepcijos.
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Tunbl ponurpaxaaH B NONUTUYECKOM NMpoLLecce

1. «Yy4YaCTHUK», aKTUBHO BOBJI€YEHHbIN B NONMUTUYECKNI npouecc,

MHOOPMUPOBAHHbIN

O MECTHOW NONUTUKE, BblpaxkatoLnin TpeboBaHus!, CBsA3aHHbIE C HEWN, N MECTHbLIE
nonnTUYecKne nuaepbl HA OCHOBE CBOEN OEeATENbHOCTY;

2. «MOAYUHEHHbINY», NoAneXaLlmMn NacCUBHOMY KOHTPOIO;

3. «NPUX0XKaHUH», Maro 3HaLWMIN MECTHOE caMoynpaBreHne, KOTopbIii
MOXET ObITb Janek oT 0bLLEeCTBEHHbIX AeN, KaK U3-3a OTCYTCTBUS
obpaszoBaHus NN MU3NYECKNX OFPaHNYEHN AN y4acTUs B NONMTUYECKOM
npouecce (Hanpumep, NPoXnBaHWe B OTAANEHUN), Tak U U3-3a TOTO, YTO OH He
3aMHTEePeCOBaH B 0OLLECTBEHHOM MPUHATUMN PELLEHNA, X NMPUHATUN U
BMUSIHAW Ha €ro XXW3Hb.

B ycnoBusix gemMokpaTtm MOTUBMPOBAHHbLIN rpaxgaHuH NpeacraBnseT cobomn
AENCTBUTESNBHO 00LLLECTBEHHO-MPABOBYIO LIEHHOCTb 4151 NPaBOBOro
rocygapcTBa, Tak Kak MOXeT UCrosib3oBaTb BCE NOTEHUMaNbHbIE MOSTHOMOYUS
CYOBEKTMBHbLIX NpaB 1 00s13aHHOCTEN, NPefOoCTaBNseMbIX N peannayemblX 3a
CUET yCUNeHust Bcex 5

MHCTUTYLUMOHANbHbLIX NOSTHOMOYKMI rocyaapctea. [Jobntbca aToro nomoraroT
KoHUenunn «XapTum rpaxxgaH» n «BoenedeHune rpaxxgaHy.
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Konsultuojantis supilieSiais rengiamasirsvieSaiskelbiamas
viesojo valdymo institucijos:(savivaldybés administracijos)cciy
dokumentas-(Rilieciy chartija.arba PilieCiy jsitraukimo,
WB%QBJWpr%@ p_@itﬁjmélm?ﬁtycijo_s pa_s_laugq kokybés ]
informaciia apie.vigsoio.valdyme institucijos pasiaugy kokyhés
SARABHY S LSRR ASTIERY (R M Ui SRISAIY BRGHYma
PR S o S e 3 R S SRS i i Rsituciios
subjekty) veiksmaj . . . .
g’e_z)aruo mos, Eo{q%gs paslaugas bei dalyvauti sprendimy priémime.
(elgsenos principai), kuriuos jie turéty atlikti, noredami gauti
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Mo cornacoBaHuIo C rpaxgaHamu nogrotasnmeaeTcs U obHapogyeTcs
OOKYMEHT rocyJapCTBEHHOrO yrpasneHnsa (MyHULmunanbHON
agMuHUCTpaummn) (XapTtusa rpaxagad nnm KoHuenumnsa BosrievyeHns rpaxzaaH), B
KOTOPOM COLEPXKUTCS

NHOpMaLIMA O CTaH4apTax KadecTBa yCIyr rocy4apCTBEHHOro yrnpasneHns
/MmN SKOHOMUYECKMX ONnepaTopoB) (MPUHLMMNBI NOBEAEHUS ), KOTOPbIE OHU
OOSDKHbBI NPeanPUHATL, YTOBbI NOSNYYMTh 3asiBMIEHHbIE YUPEXAEHNEM YCIYII
N y4acTBOBaTb B NMPUHATUM PELLEHW.
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PAGEGIY SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJY
PASLAUGU IR PILIECIY J(SHTRAUKIMO |

SPRENDIMUPRIEMIMAAPTARIMAS

Viesosios paslaugos — tai grupé paslaugy, kurioms budingi Sie

skiriamieji pozymiai:

« Jy teikimg reguliuoja valstybés ar savivaldybés valdzios institucijos;

« Jos gali bati teikiamos tiesiogiai valstybés ar savivaldybés
organizacijy (biudzetinés, viesSos jstaigos ar savivaldybiy
kontroliuojamos jmoneés,
bendroves) ir/arba finansuojant ir reguliuojant (kontroliuojant) privaciy
ir/ar nevyriausybiniy organizacijy veiklg, pastarosioms vykdant viesyjy
paslaugy teikima.
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KommyHanbHble ycnyri npeactaBnsaoT cobor rpynny ycnyr, KOTopble UMeoT
crneayoLme OTNMYNTENbHbIE NPU3HAKK:

* VIx npegocTaBneHne perynupyeTcsi rocy4apCTBEHHbIMU UMK
MYHULMNANbHbIMU

opraHamu;

* OHU MoryT NpeaoCcTaBnATLCS HenocpeaCcTBEHHO
rocygapCTBEHHbIMM UMM MyHMUMNANbHBIMKA  OpraHM3auusiMu
(GromXKEeTHbIMM, rocy4apCTBEHHbLIMM opraHamu nnu

MYHUUMNANbHbIMU NPEANPUATUAMIN, KOMOAHUAMK) U/Unn

nyTem pMHaHCMpPOBaHMS U PErYNIMPOBaHUS (KOHTPONS) OEeATENbHOCTU
YaCTHbIX W/UNW HErocyaapCTBEHHbIX OpraHn3aLnii, OKa3blBaKOLLNX
nocnegHue ycrnyru

HaceneHuto.
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Savivaldybiy teikiamoms vieSosioms paslaugoms budingos naudg visai visuomenei
ar

teritorinei bendruomenei duodanéiy - viesajj interesa tenkinan€iy - paslaugy
charakteristikos:

 Paslaugos kaip grynos vieSosios gérybés. Joms blddingas neatskiriamumas ir
vientisumas. Jos yra naudingos kiekvienam gyventojui ir uz jy teikimg tiesiogiai
nepaimami mokéjimai. Jos naudojamos bendrai ir yra prieinamos visiems
(pavyzdziui teritorijos planavimas ir priezidra, gamtos, kultdros ir istoriniy objekty
priezidra ir pan.).

» Paslaugos, kurios visiems visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariams yra socialiai
reikSmingos gérybés. Tai visy pirma paslaugos, teikiamos privatiems asmenims, bet
duodancios
,placig“ naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei (pavyzdziui, veikla, kurig
vykdo
bibliotekos, kai kuriais atvejais vieSasis transportas ar kuri susijusi su Svietimu, Siuksliy
tvarkymu ir pan.). Kita vieSyjy paslaugy rusis - tai paslaugos, svarbios visos visuomeneés
ar teritorinés
bendruomenés gyvenimo lygiui (pvz. centralizuotas vandens, Silumos tiekimas ar
teritorijos valymas). Trecioji vieSyjy paslaugy grupé — paslaugos, kurios yra svarbios
visuomenés ar
teritorinés bendruomenés nariy ar jy grupiy gyvenimo kokybei (pvz. civiling ir
prieSgaisriné sauga, vieSosios tvarkos priezitra, ekstremaliy situacijy valdymo ir pan.).
Ketvirtoji
(administraciniy paslaugy) grupé — Valstybés deleguotos pilieCiams ir organizacijoms
teikiamos valdymo ir reguliavimo funkcijos (pvz. civilinés metrikacijos, socialinés rapybos,
ukinés veiklos vykdymo ir prekybos leidimy iSdavimo, kapiniy priezitros (laidojimo
leidimy), kasimo ir medziy kirtimo leidimy iSdavimo ir t.t.).
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Savivaldybiy vieSyjy paslaugy, kurioms turi bati skiriamas
didZiausiasidémesyskokybesgerinimoir pilieCiy
nuomonesyertinimoprasme, pagrindiniai-atrinkimo
Kriterijai yrasie:

* Teikiamy paslaugy suteikimo daznis (sprendimy skaicius ir
gyventojy poreikis Sioms paslaugy grupems);

* Teikiamy paslaugy kompleksiSkumas (paslaugos teikimo proceso
gyventojui sudétingumo laipsnis; finansiniai iStekliai; jtraukty
skyriy bei asmeny skaicius);

* Teikiamy paslaugy sezoniSkumo laipsnis;

* ProblemiSkumas arba nusiskundimy skaicius;

* Visuomeniné svarba.
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OCHOBHbIMW KpUTEPUSIMU OTOOPA MYHULIMNAMbHbIX FOCY4APCTBEHHbIX YCIYT,
KOTOPbIM HEOOXOAMMO OTAaTb NPUOPUTET C TOUKN 3PEHUS MOBbILLEHNS Ka4ecTBa
N OLIEHKM MHEHNSA rpaxkaaH, ABMNSATCS crieayoLlme:

» YacToTa npegocTtaBneHna ycnyr (Kofim4ecTBO peLLleHnin n noTpebHoCcTb
HaceneHus B 9TUX rpynnax ycnyr);

« CNoXXHOCTb NpeaocTaBnsieMblX YCryr (CTeneHb CNOXXHOCTM npoLecca
oKasaHus yCryr Ha aylly HaceneHus;

* (PNHaAHCOBbIE pPeCcypcChbl;

* KONMNYECTBO NogpasfeneHnn n 3agencTBOBaHHbIX NNLY);
* CTeneHb Ce30HHOCTU NpeaocTaBndeMbIX YCIyr;

* [TpoBNEMHOCTb NN KONNYECTBO Xarnob;

» OOLecTBEHHOE 3HAYEHME.
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Tyrimy metu identifikuotos tobulintinos sritys:

1. Paslaugos verslui (licencijy verstis prekyba iSdavimas, |vairiy leidimy
iSdavimas

ir pan.);

2.Zemétvarkos srities ir statybos leidimy idavimo E33|3U os (del

teritorijy planavimo, statybos leidimy iSdavimy tvarkos ir leidimai,

teritorijjy ir zemés sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso

suteikimas/keitimas);

3. Finansinés srities paslaugos (prasymai dél mokesciy deklaracijy,
nekilnojamo turto mokescio ir pan.);

4. Seniunijy teikiamos paslaugos (pazymuy, leidimy iSdavimas,
gyvenamosios vietos deklaravimas, aplinkos tvarkymas, soc.
paramos skyrimas, pasitlymo/prasymo/skundo teikimas ir kt.);

5. Bendros savivaldybeés teikiamos gyventojy informavimo, konsultavimo
paslaugos ir jsitraukimo j sprendimy pri€mimo procesus galimybés.
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Obnactu Ana ynydweHunsd, BbidBN1€EHHbLIE B XO4€

nccnenoBaHua:

1. NMpeaonpuHumaTensbCcKkue ycnyru (Bblaada nuueH3nn Ha 3aHATUE TOProBren,
Bbldaya pasfiMyHbIX paspeLLueHnin u T.n.);

2.Ycnyrn no 3eMrieyCTpoucTBy M Bblgaye paspeLleHnin Ha
CTPOUTENLCTBO (B YaCcTU TeppUTOPMUarbHOro NIIaHMPOBaHUA, Nopsaka
BblAa4yn paspeLleHin Ha CTPOMTENLCTBO U paspeLLeHnid, yCryr no
NNaHUPOBaHUIO TEPPUTOPUN N 3EMETbHBIX Y4aCTKOB,
NPUCBOEHUIO/M3MEHEHMIO afpeca 3aCTPONKN);

3. Ycnyrn B chepe omHAHCOB (3a8BKM Ha Hanoroeble Aeknapawumm, Hanor Ha
HeaBMXXUMOCTb U T.4.);

4.Ycnyrn, npegocTaBnsieMble cTapocTamu (Bblgava CnpaBok,
paspeLleHnin, AeKknapnpoBaHme MecTa XUTenbCTBa,
NpPUPOAONOb30BaHNE, OKa3aHME CcoLuMnanbHOW NOAAEPXKKKN, Nnogavda
npeanoXxeHus/3asasneHuns/kanobol UT.4.);

5. O6LWwast MHPopMaLIMs, KOHCYNbTaLMOHHbIE YCIYr 1 BO3MOXHOCTU
y4yacTus B NpoLeccax NPUHATUSA peLleHnin, NnpegocTaBnsiemMble
MyHULMNANUTETOM.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 44

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 35



PADEGIU SAVIVALDYBES PILIECIU NUOMONES
TYRIMAS APIE JU GALIMYBES |(SI)TRAUKTI |
SPRENDIMY PRIEMIMO PROCESUS

1829 2 Koks yra jisy amzius?
metalﬁ,,,,,w% 30-39

1. Jasy lytis?
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4. Jisy nuomone, ar pilieCiams
dalyvauti savivaldoje yra

svarbu?
= AN PR NezZinau,
3. Koks yra Jisy iSsilavinimas? sunku

pasakyti
Profesinis
7%

Svarb

Aukstasis u
universitetini Aukgtesnysi
s 40% 5
Ypating
Aukstasis alb
neuniversitet svarbu
inis
20%
m Ypatingai svarbu m Svarbu
m Nei svarbu, nei nesvarhu
Nesvarbu
W VisiSkai nesvarbu m Nezinau, sunku pasakyti
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5. Kaip manote, ar pilie€iy dalyvavimas savivaldoje
gali reikSmingai lemti priimamus sprendimus?

m Taip, gali reik§mingai lemti savivaldybés tarybos priimamus sprendimus
m Taip, taciau gali lemti tik nereikSmingus savivaldybés tarybos primamus
m sprendimus Ne, negali reikSmingai lemti savivaldybés tarybos priimamy

= sprendimy
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6. Nurodykite, kokiu budu per pastaruosius 5 metus dalyvavote Pagégiy savivaldybés tarybos

sprendimy priémimo procese (galimi keli atsakymy variantai)

Dalyvavau

rinkimuose Dalyvavau vietos gyventojy
susirinkime (-uose) Dalyvavau
savivaldybés tarybos posédziuose
Dalyvavau savivaldos svarstymuose
Kreipiausi su

praSymu Dalyvavau vietos gyventojy
apklausoje (-se)

PasiraSiau

peticijg Kita

(jrasykite)

Buvau/esu senitnaitis/kandidatavau j senitnaicio pareigas

Pateikiau
skundag Negaliu atsakyti
Nedalyvavau jokiais
budais

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Pasirinkusiy §j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

7. Jusy nuomone, kurie pilie€iy dalyvavimo budai yra patys
patraukliausi savivaldybés gyventojams (pazymekite tris)

Dalyvauti savivaldos svarstymuos I —
Dalyvauti vietos gyventojy susirinkime (-uos
Dalyvauti rinkimuose
Kreiptis su praSymais g
Dalyvauti savivaldybeés tarybos posédziuoyu——
Dalyvauti vietos gyventojy apklausoje (-se_
Pateikti skundus
Pasiradyti peticijas
Negaliu atsakyti
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Pasirinkusiy §j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

Prof. Dr. Rimantas Dapkus

49

50

38



* X %
*

*
* *
*

*

* 5 %

Finansuojama
Europos Sajungos

11. Jeigu esate dalyvave sprendimy priémimo procese, ar savivaldybés atstovai
atkreipé démesj j JUsy iSsakytg nuomone?

Nezinau,
negaliu
vertinti 7%
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12. Kaip manote, ar Pagégiy savivaldybés gyventojams pakanka
informacijos apie jy galimybes dalyvauti savivaldoje?

Nezinau, sunku

pasaky
ti
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* X %
*

*

* *

* *
* 5 %
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13. ISkur suzinote apie galimybe jsitraukti j jisy savivaldybés sprendimy priémimo
procesus? (pazymekite visus, Jusy nuomone, tinkancius atsakymus)
I$ savivaldybés intemetinés svetainc
I$ socialiniy tinkly (,Facebook ir ki)
Tiesiogiai bendraujant su savivaldybiy atstov:j
I$ vietines spaudos GG
1S viesy skelbimy Ientose_

Apie tai nieko neiinau-

1S kaimyny
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pasirinkusiy §j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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14. Kaip manote, ar gyventojy amzius daro jtakg jy dalyvavimui
savivaldoje?

Tai

i
NeZinau, sunku
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* X %

* *
* *
* *

* 5 %
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15. Kurie veiksniai turi daugiausiai jtakos tam, ar gyventojai dalyvauja savivaldoje?
(pazymeékite iki trijyatsakymuy)

Politinés pazidros I

Supanti aplinka. |

Doméjimasis politika.
AMZIUS |

Gyvenamoji vieta I

Draugai, Seima I

ISsilavinimas I
Televizija
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Pasirinkusiy §j atsakymg santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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16. Kodeéldalyvavimas yranaudingas patiems pilieCiams? (Galima
zymeti kelis variantus).

Tarp pilie€iy ir valdZios uzsimezga
bendravimas, didéja pasitikéjimas vietos
valdzios institucijomis;

Dalyvavimas turi jtakos priimamiems sprendimus;

Pilie€iai jgyja galimybe gauti
kokybiSkesnes paslaugas, kurios suteikiamos
savivaldos institucijy;

Suteikia galimybe geriau suvokti ir jvertinti
vietos valdzios galig.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Pasirinkusiy §j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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* X %

* *
* *
* *

* 5 %
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17. Kodél pilie€iy dalyvavimas yra naudingas vietos savivaldos
atstovams? (Galima zyméti kelis variantus)

Vietos valdZia gali priimti tikslesnius sprendimus, _
Zinant pilieCiy interesus;
Gaunama papildoma informacija apie pilieciy poreikiu_
Mazinamas abiejy pusiy konfliktiékumas_
Stiprina pasitikéjimg vietos valdiia_

Pilieciai tampa valdzios vykdomy sprendimy dalin_

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Pasirinkusiy §j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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18. Kokios priezastys turi jtakos pilie€iy dalyvavimo galimybéms vietos
savivaldoje? (Galima zyméti kelis variantus)

Abejingumas politiniams procesam<IE——
Pilie€iai mano, kad j jy nuomone, nebus atsizvelg I
PilieCiai nesuvokia, kodél svarbus jy dalyvavim g
Nepasitikéjimas vietos valdzia ir jy vykdoma ve ik g
Motyvacijos trukumas; p—

Laiko trUkumas; I
Vietos valdzia nesuteikia galimybiy reiksti MU0 O

PilieCiai nezino kokiais bldais galima dalyvau"h
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Pasirinkusiy $j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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* X %

* *
* *
* *

* 5 %
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19. Kaipmanote, kas padety skatinti pilieCiy aktyvy dalyvavimavietos
savivaldoje?

.
Motyvacini |
ai
seminarai;

Susitikimai su
Meru, Tarybos
nariais ir
Administracijo
s vadovais bei sprendimy
specialistais priémimo

aptariant S Saanah
pagrindines
gyventojy
problemas,
kurias galima
spresti vietos
lvamenvie.

Gyventojy
informavimas
apie dalyvavimo
itaka

Savivaldos
veiklos
ataskaity

vieSas

20. Kokiais budais baty galima skatinti pilieCiy dalyvavimag Pagégiy
savivaldybeje? (galimi kelivariantai)

Skatinti dalyvavimo nereikia

Rengiant jvairias vietos gyventojy apklausi

Organizuojant gyventojy forumus_

Rengiant daugiau vietos savivaldos
atstovy susitikimy su
pilieCiais
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Pasirinkusiy $j atsakyma santykis su visais apklaustaisiais, procentais
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* * %

* *
* *
* *

* 5 %
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21. Kaip vertinate Pagégiy savivaldybés administracijos kartu su partneriais Sovetsko
savivaldybés administracija jgyvendinamo projekto ,Elektroniné demokratija — sglyga
efektyviam Pagégiy ir Sovetsko vietos valdzios institucijy ir pilie€iy dialogui“ metu jdiegtas
technines priemones ir organizacines pastangas, skirtas tarybos posédziams stebéti ir pilieCiams
dalyvauti sprendimy priémimo procese?

Ve_rti_nu ngi Vertinu Vertinu

teigiamai, neigiama labai
nei i 0% neigiamai

neigiamai B

Neturiu
nuomoneé
s 27%

Vertinu
labai
palankiai

Vertinu
teigiama
i 33%
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Fokus grupés tyrimas (1)

0s jgyvendinamas
priemones, skirtas pilieCiams dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldoje? (. -Jbaltle?()a, vertinimo
skaleje informacijos pilieCiams pateikimo pakankamumas ir prieinamumas bendru sutarimu jvertintas 6-7 balais;
astabos: iki pandemijos budavo viesinama labiau, vadovai atvykdavo j bendruomenes, svarbus kontaktinis
encﬁrawmag; svarbu, kad VKr_esnl gI|IECl |£er . . . . . . .. L
[gi?(?/tlgl naudojasi savivaldybés internetiniame puslapyje pateikiama informacija — tai galéty padéti spresti bibliotekos;

1. Ar suteikiama gyventgjams pakankamai informacijos apie Pagégiy savivaldybés administr%:i

principo ,apie mus negali bati sprendziama be masy®).

2. Kokiomis priemonémis skleidziama jinformacija apie Pagégiy savivaldybés administracijos jgyvendinamas
priemones, skirtas pilieCiams dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldoje, JisU nuomone pasiekty
dauguma gyventojy ir butlf(]lem_s suprantama bei paskatinanti jsitraukti j sprendim dprle_mlmo procesa? (problema
mazosiose gyvenvietése, kur nera biblioteky, todél batinas bent vieng kartg savivaldybés vadovy apsilankymas ir
tokiose mazose gyvenvietése bei zenkliai daugiau informacijos turety bati skelbimo fentose).

3. Jasy nuomone, ar yra pakankamos Pagégiy savivaldybés administracijos jdiegtos techninés ir organizacinés
priemoneés, kad pilieCiai galéty patogiai irak ¥V|a! dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldoje? (Dar

yv?ntoJﬁl nels.bak?d)e projekto metujrengty IT priemoniy; taCiau pritaria atliktiems darbams ir noréty daugidau
analogisky projekty).

4.Jasy nuomone, ar yra pakankamai stengiamasi iSsjaiskinti pilieCiy nuomone bei atsizvelgiama j jy pageidavimus
sprendziant tam tikras_problemas ar priimant sprendimus, kurie turés tiesioginés jtakos patiems gyventojams? Ar
buvo_kokie nors pokyciai per paskutinius metus? (Gyventojai dziaugiasi, Kad savivaldybé jsiklauso | gyventojy
pageidavimus, ypa¢ tvarkant, . . . . . . .
infrastruktirg; didelius Itkesciu kelia, kad po pandemijos bus sugrjztama prie kontaktinio bendravimo; 10-baléje
vertinimo skaléje jsiklausymas j pilieciy pageidavimus bendru sutarimu'jvertintas 9 balais).
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Fokus grupés tyrimas (2)

5. Ar Jas ir Jsy atstovaujami gyventojai teikia pasjalymus / komentarus / skundus dél Pagégiy savivaldybés
tarybos priimamy sprendimy bel_administracijos teikiamy vieSuyjy paslaugy? Jeigu taip, kokiais badais dazniausiai
tai‘atlieka”? Kaip manote kokie bldai yra patogesni Jums ir gyven_ggams, kodeél faip manote? Ar svarbus .
anonimiskumo uztikrinimas (tokiu atveju hegaunant asmeninio grjztamojo rysio)? (Kreiptis trukdo pandemija; del
kelio tvarkymo darby buvo netgi surinkta daug parasuy;

bendruomeniy lyderiai kreipiasi per senitnus).

6. Kokius pasitilymus savivaldybés veiklos gerinimui dazniausiai teikia gyventojai? Gal pastebéjote kokio
amziaus, vyral ar moterys aktyviau reiskia savo nuomone dél vietos reikaly tvarkymo? (Ir vyresni, ir jaunesni
zmones kréipiasi tiek dél L . L . o ) . .
asmeniniy, tiek ir dél bendruomeneés reikaly; vyresni gyventojai aktyviau kreipiasi j bendruomeniy lyderius kaimo
seniunijose; Pagegiy mieste jaunimas aktyviau kreipiasi; atkreiptas'demesys del jaunimo mazéjimo).

7.Kokios priezastys turi jtakos pilieCiy pasyviam dalyvavimui vietos savivaldoje? (nesikreipimg jtakoja
netikejimas, jog | pageidavimus bus atsizvelgta; nepasitikejimui didele neigiamg jtakg daro valdanciyjy
politiniy partijy atstovy duodamy pazady nejgyvendinimas).

8. Kokiais budais ir skatinimo priemonémis buty galima suaktyvinti pilieciy dal){(\_/avima rengiant ir priimant
sprendimus Pageégiy saV|vaId¥beJe? (Merg metiniy ataskaity gyvas aptarimaskiekvienoje bendruomeneje;
rodymas daugiau pagarbos eiliniams pilieCiams; labai pagelbéty, jeigu bty pateikiamas grjztamas rySys kaip
buvo atsizvelgta | pilie€iy iSsakytus pageidavimus).
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Fokus grupés tyrimas (3)

9. Kokj matytumeéte visuomenés Svietimo, ir daznesnio gyventojy pakvietimo ltsavivaldybés
rengiamus pasitarimus, forumus, edukacinius renginius vaidmeénj, formuojant palankesne
nuomone ir jgudzius (tame tarpe ir naudotis naujari jdiegtomis informaciniy technologijy
priemonemis nuotoliniam e ] e . o
prisijungimui prie Tar¥>bos_ posédziy salés), kad pilieCiai aktyviau dalyvauty rengiant ir
pruripa_n ) trend|mus agégiy savivaldybéje? (Edukacines veiklos (mokymasis veikiant);
mokiniy aktyvo

\éiﬁﬁi&?léj ,,v¥<\a/nq dieng pabati Meru®; jaunimui seminarai apie savivaldybés valdyma; jaunimui

organizavimas ir skatinimas iSvykomis pas kity savivaldybiy bendraamzius).

10.Kaip vertinate Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly vaidmenj informugjant ir formuojant
gyve_ntogq nuomone dél pilieCiy llgltra_uk_lmo ] vietos klausimy nagrin€jima bei dalyvavimo
rengiant.ir priimant sprendimus Pagegiy savivaldybéje? (Ziniasklaida Siai dienai’ . |
nedraugiskai nusiteikusi viesinti gergsias savivaldybés iniciatyvas, todel daugiau vieSinimo

per savivaldybeés internetinj puslapj).

11.Gal kaokios nors skatinimo priemonés ( remi%'_os, padékos, paminéjimas iSkilmiy
Brog_a,_kt.) paskatinty pilieCius aktyviau dalyvauti rengiant ir priimant Sprendimus

_?g@glq)sawvaldybeje? (Nacionaliniy svenciy progapagirti ir apdovanoti aktyviausius
piliecius).
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PILIECIU DALYVAVIMO RENGIANT IR
PRIIMANT SPRENDIMUS VIETOS

SAVIVALDOS LYGMENIU KONCEPCIJA

Prof. Dr. Rimantas
Dapkus

PilieCiyjsitraukimojsprendimy priémimag kencepcija
remiasi SeSiais principais:

1.
2.
3.

4.

Kokybé (siekiama aukStesnés kokybes).
Pasirinkimas (kuomet jmanomas).

Standartai (konkretus standartai leidziantys numanyti ko galima tikétis
ir kaip elgtis kuomet ty standarty nesilaikoma).

Vertybés (akcentuojama pati verté, kuri sukuriama uz mokesciy mokétojy
pinigus).

Atskaitomybé (ir individy, ir organizacijos).

Skaidrumas (numatytos taisyklés, proceduros, schemos ir skundy
galimybé).
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KoHuenuus yyacTus rpaxkaaH B NPUHATUN PELLIEHUIA
OCHOBaHa Ha LUeCcTu NpuUHLUMUnax:

» KauecTtBO (ans1 6onee BbICOKOro kKayecTsa).
* Boibop (roe 3TO BO3MOXHO).

« CTaHpapTbl (KOHKPETHbIE CTaHAapThl, KOTOPbIE NpeanaratT, Yero
OXMAaTb U Kak AeNcTBOBaTb, KOraa 3Ty cTaHdapThl He cobnogatoTcs).

* LleHHOCTM (aKueHT genaeTcs Ha caMon CTOMMOCTU, KOTopast
Cco3aeTcs Ha OeHbr HanoronnaTesbLMKOB).

« OTBETCTBEHHOCTb (Kak nepen oTAenbHbIMU NMuamu, Tak u
nepen opraHnsaumammn).

* [Mpo3payHocTb (MpaBuna, Npoueaypbl, CXeMbl U BO3MOXHOCTb Nogaun
Xano0).
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Abipusissutarimasdélpaslaugyteikimo9 principuy:

Nustatyti paslaugos standartus.

Bati atviriems ir teikti kuo iSsamesne informacija.

Konsultuoti ir jtraukti.

Skatinti prieinamumg ir pasirinkimo galimybe.

Su visais elgtis teisingai ir nediskriminuojanciai.

Koreguoti reikalus, kuomet kas nors vyksta ne taip, kaip turéty.
Efektyviai naudoti iSteklius.

Skatinti inovacijas ir tobulinti.

Veikti iSvien su kitais teikéjais.

© 0N OAEWNPE
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B3anmHoe cornaweHne ob okasaHuu ycnyr 9
NPUHLAIMOB.

* YcTaHoBUTE CTaH4apTbl 06CNyXMBaHMS.

* byabTe OTKPbITLI U NPeOCTaBbTE Kak MOXXHO BonbLUe MHdopMaLmu.
* [locoBeTynTE N BOBIIEKUTE.

* [NoowpsanTte AOCTYNHOCTb U BbIOOP.

» OTHOCUTECH KO BCEM crpaBeasiuBo 1 6e3 gUCcCKpuMmMHauuu.

» Koppektnpynte cutyaumto, Korga 4to-1o naeT He Tak, Kak JOJDKHO.
* P PEKTUBHO UCMNOSIb3YNTE PECYPCHI.

* [NoowpanTte MHHOBaLMKN U YIyYLLIEHUS.

» CoTpygHuyanTe ¢ gpyrumum nposangepamu.
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Pagrindiniai elementai:

1. Standartai — kokios kokybés ir paslaugy lygmens gali tikétis vartotojas.

2. Informacija — labai aiski informacija apie tai, kokie yra atsakingi
pareigtnai, kur ir kada galima gauti atitinkamas paslaugas, kokios yra tam
tikry proceddry ir dalyvavimo taisyklés.

3. Kompensacijos — kaip pateikti skundg ir kokios kompensacijos galima
tiketis tuo atveju, kai paslaugos teikejas neuZztikrina ty standarty bei
kokybés, kurig jis deklaravo, ar neiSteséjo pilieCiams duoty pazaduy.
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KnoyeBble 3neMeHThl:

1. CTaHaapTbl — Ha Kakoe Ka4yeCcTBO M YPOBEHb 0OCNYKMBAHMS MOXET
paccunTbiBaThL NOTPEOUTEND.

2. iHdbopmaums o3HavyaeT oYeHb YeTKy MHOPMaLIMIO O TOM, 3a KOro
OTBEYaloT AOIMKHOCTHbIE NULA, Fae U Koraa MOXHO MONyYnTb
COOTBETCTBYIOLLUMNE YCINYrK, KaKOBbl KOHKPETHbIE NpoLeaypbl 1 npasuna
yyacTus.

3. KomneHcaumsa — kak nogaTb »anoby 1 Ha Kakyro KoMneHcaumto
MOXXHO pacCunTbiBaTb, €CNW NOCTABLLUMK YCIyr HE rapaHTupyeT
3asiBNeHHble UM CTaHAapThbl M KAYECTBO UMW He caep»karn CBOUX
obeLllaHumn rpaxxgaHam.
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Viesosios paslaugosir jsitraukimo galimybés turi bati:

* VieSinamos. Informacija apie paslaugas ir jsitraukimo j sprendimy priémimag
galimybes turi bati nauja ir aktuali, naudinga ir aiSkiai suprantama. PilieCiy
poreikiams
atspindéti gali bati naudojama daugybé komunikacijos budy.

» Teikiamos kompetentingai. Paslaugos turi bati planuojamos ir pateikiamos taip,
kaip
versle, kas jgalins pilieCius priimti sprendimus vadovaujantis Zinojimu.

* Prieinamos. |sitraukimas 1ksprend|mq priemimg ir teikiamos paslaugos turi

bati su minimaliu barjery skaiCiumi tarp paslaugos poreikio ir pateikimo, o
esant reikaluisu paS|ryZ|mu jveikti visas kliatis.

- Patikimos. |sitraukimo galimybés ir teikiamos paslaugos turi bati
pastovios, nuspéjamos Ir vertos pasitikéjimo.

* Suprantamos. |sitraukimo galimybeés ir teikiamos paslaugos turi bati tokios, kad
baty
uztikrinta pagarba pilieCiams ir nesaliSkos.

* Paprastos ir lankscCios. Teikiamos paslaugos turi bati kiek galima
personalizuotos ir atitinkanCios asmeninius vartotojo poreikius bei norus, o

Jsitraukimo galimybés — suprantamos ir patrauklios kuo platesniam p|||eC|q
ratui.
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[[oCcyOapCTBEHHbIE YCryrM i BO3MOXHOCTM A5 y4acTus
OOJMKHbI ObITb:

» O6wecTBeHHbIN. IHdopMauusa 06 ycrnyrax 1 BO3MOXHOCTSAX y4acTUs B NPUHATUN
peLueHumn
AO0JDKHA BbITb HOBOM N aKkTyaribHOW, NOMNe3HON U NOHATHOW. MHorve cpeacrea
KOMMYHMKaLMM MOTyT BbITE MCNOSb30BaHbI 41151 OTPaXXeHUs NnoTpebHocTen
rpakaaH.

* MpepocTaBneHo rpamMoTHO. YCIyri OMMKHbI NSIaHMPOBATLCA N NPeoCTaBNATLCA Tak
e, Kak
n B Bn3Hece, YTO NO3BONUT rpaXkgaHam NpUHMMaTb O6OCHOBAHHLIE PELLEHUS.

* locTynNHbIA. YyacTne B NPUHATUM PELLEHN N NpeaoCTaBNeHNN yCnyr AOSMKHO UMETb

MWHMMaIbHOE KONMMYECTBO BapbepoB Mexay HEOOXOAUMOCTLIO U NpeaoCTaBNeHNneM
yCryrv 1, npu HeobXxoaNMMOCTHU, PELUMMOCTb NPeocAoreTh Nobble NpensaTCTBUS.

* HapeXHbINn. BO3MOXHOCTN B3aMMOAENCTBUSA N NpeaocTaBisemMble yCnyru
AOJTKHbI ObITb NOcnegoBaTeNbHbIMK, NPeacKasyeMbIMU U 3aCNyXnBatoLLUMm
aosepus.

* MoHATHO. BO3MOXHOCTM yyacTus n npeaocTaBnsaemble YCryrm 4OSMKHbI
obecneunBaTtb yBaXXeHUe k rpaxxgaHam 1 6ecnpucTpactHOCTb.

* MpocTon n rmbkun. NpegocrasnsemMble yCnyrin JOSMKHbI ObITb MakCcUMarbHO

nepcoHann3npoBaHbl 1 OTBEYaTb JINYHbIM ﬂOTpe6HOCTF|M M XXenaHnav
noJyib3oBaTesid, a BO3MOXHOCTU y4aCTUA OOJDKHbI ObITb MOHATHbI U
npuenekaTtesribHbl ANnd MakCMMalsibHO LUMPOKOIro Kpyra rpaaaH.
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Pilie€iy dalyvavimo rengiant ir priimant
sprendimus vietos savivaldos lygmeniu
koncepcija — tai dokumentas, kuriame yra jtvirtinti
principai, vertybés, jsipareigojimai bei bendravimo ir
bendradarbiavimo budai, susije su Pagégiy
savivaldybés gyventojy gerovés kirimu pilieCiams
aktyviai dalyvaujant sprendimy priémimo procese bei
savivaldybés administracijai ir pavaldzioms jstaigoms
teikiant kokybiskas administracines bei vieSgsias
paslaugas.
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KoHuenuus yyactus rpaykaaH B NOAroTOBKE M MPUHATUN PELLIEHUIA Ha YPOBHE
MECTHOrO camoynpaBreHust — 3TO JOKYMEHT, 3aKpennsoLwmi NPUHLMMbI,
LIEHHOCTW, 06513aHHOCTU U cnocobbl 00LLIEHNST U COTPYAHMYECTBA, CBA3AHHbIE

c
Gnarononyuvnem [larerckoro camoyrnpaBfeHusi, NyTeM aKTUBHOIO
yyacTus B NPUHATMM  pPeELleHWA. BedeHMe  npouecca MU
npegocTaBneHne Ka4eCTBEHHbIX agMVHUCTPaTUBHbIX "
rOCy4apCTBEHHbIX YCIYT.
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Dalyviai:

Pagégiy savivaldybés taryba, administracija ir
pavaldzios jstaigos, bei bendruomenes,
verslininkai, Gkininkai ir kiti aktyvus, pilietiski ir
Siame kraste interesy turintys asmenys, siekiantys
geresnés gyvenimo kokybés ir perspektyvos

ateities kartoms.
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YYyacTHUKU:

Coser lNareranckoro camoynpasreHus, agMUHUCTPaLNA U
NoABEOOMCTBEHHbIE

yupexaeHusi, a Takke obLWKMHbI, NpeanpuHumaTenu, gepmMmepsl 1 apyrue
aKTUBHbIE, rpaXkaaHCKue U 3anHTepecoBaHHbIE B CTPaHe noau,
cTpemsLwmecs K

nyyleMy Ka4yecTBY XU3HU U NepcnekTneam asis 6yayLmnx noKoneHun.

Prof. Dr. Rimantas Dapkus 7

Principaiir vertybés, kuriais bus vadovaujamasi bendroje veikloje:

« PILIETISKUMAS — prisiimame teises ir pareigas ripintis Pagégiy krasto ateitimiir
visuomeneés gerove, racionaliai naudotis Lietuvos iStekliais ir bendros veiklos
bendruomenéje ir/ar organizacijoje teikiamomis galimybémis, bati patriotiSkais ir
atsakingais, iniciatyviais ir aktyviais, humaniskais ir etiSkais.

« BENDRA-KURA - siekiame, kad individuali ir bendra veikla bty skaidri,
iSmintinga ir inovatyvi gerinant kiekvieno Pagégiy krasto gyventojo gyvenimo
kokybe, racionaliai panaudojant isteklius ir uztikrinant darny vystymasi.

« LYDERYSTE - jtraukiame skirtingy interesy Pagégiy savivaldybés
gyventojus, bendruomenes, verslo, nevyriausybines ir kitas
organizacijas, priimdamiir
jgyvendindami sprendimus, kurdami produktus ir teikdami paslaugas.
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an/IHLI,I/II'IbI N LULEHHOCTU, KOTOPbIX Clneayet
npunaepxXmBaTtbCH B COBMECTHOWN AEATENTbHOCTM:

* MpaxxpaHCTBO — Mbl NPMHUMaeM Ha cebd npaBa n 0643aHHOCTM 3a00TUTLCH O
6yaywewm lMNarerckoro kpas u 6naronony4ymm obwecTsa, paumoHanbHO
MCNonb30BaThb NIMTOBCKUE PECYPChI N BO3MOXHOCTU, NpeaocTaBnsemMble
COBMECTHOW
AeATenbHOCTbLIO B 00LLECTBE U/MNn opraHnsaumm, 6biTb NATPUOTUYHBIMA U
OTBETCTBEHHbIMMW, UHULMATUBHBIMU U aKTUBHbI, FYyMaHHbl N 9TUYHbI.

« CoBMeCTHOEe TBOPYECTBO - Mbl CTPEMUMCS K TOMY, YTOObI
NHOMBMAYanbHas U COBMECTHas AesATenbHOCTb Oblna npo3payvyHon,
pasyMHOW 1 NHHOBALIMOHHOMN B
YIyuLIEHMN KadeCcTBa XN3HU KaXKaoro Xutens lareranckoro panoxa,
pauMoHanbHOM
NCNonb30BaHNN PECYpPCcoB KU obecrneyeHnn yCTONYNBOrO PasBUTHSI.

* JlnpepcTBo - Mbl NPUBMEKAEM XUTENeN, 0bLLMHbI, OM3HeC,
HenpaBUTENbCTBEHHbIE N ApYyrMe opraHu3aumm MNarerckoro kpasi ¢
PasfnMYHbIMN UHTEPECAMU K NPUHATUIO U peannsaummn peleHnii, paspaboTke
NPOAYKTOB U NPefoCTaBIIEHNIO YCIYT.

Bendrieji jsipareigojimai(l)

* VEIKDAMI KARTU Puoseléjame bendruomenés ir asmens gerove,
uztikriname pagarbg Zzmogui.

» Gerbiame asmens privatumg ir uztikriname asmens duomeny apsauga.

« Atsakingai sprendziame socialines, ekonomines, dvasines ir kitas
problemas Pagégiy savivaldybés teritorijoje.

» Puoseléjame visy asmeny lygias galimybes ir nediskriminuojame jy dél
rases, tautybés, religijos, socialinés padeéties, amziaus, lyties,
iSsilavinimo, iSvaizdos ar kt.

materialyjj ir nematerialyjj istorijos ir kultiros paveldg bei Zmoniy paproc€ius
ir tradicijas, tikéjimg ir Seimos vertybes, puoseléjame tvarkingg aplinkg ir
gamta.

 Aktyviai siekiame glaudzZiau bendradarbiauti su skirtingy interesy

gyventojais,
bendruomenémis ir organizacijomis.
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Obwue obaszatensctia (l)

+ PABOTAEM BMECTE

* Mbl 3aboTumca o Gnarononydnn obuwectBa M NIMYHOCTM U obecneymBaem
yBaXX€HUE K JINYHOCTN.

* Mbl yBaxaeM HEMNPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOM XN3HU N obecrneynBaem 3alnTty
nepcoHarbHbIX AaHHbIX.

* Mbl_OTBETCTBEHHO peLlaeM coumarnbHble, SKOHOMUYECKUE, AYyXOBHble U Opyrue
npo6nemMbl Ha TeppuTopuK lNarerckoro kpasi.

* Mbl npoaBuraem paBHble BO3MOXXHOCTU ANsi BCEX NIOAEN U HE A0MyCcKaeM UX
AVCKPUMMHAUMM MO  NpU3HAKYy pacbl, HaLWOHANbHOCTW, PENUrMK, CcoLManbHOro
MONOXEHUS,

BO3pacTa, nona, 06pa3oBaHNs, BHELLHOCTM U T. A.

* Mbl 3awmwaem obuiee goctosiHve JIuTebl 1 lMareranckoro kpasi, yBaxkaem u
OepexHo OTHOCUMCS K MaTepuanbHOMYy W HemaTepuanbHOMY ~Hacneamo
UCTOPUN W KyNnbTypbl, @ Takke K obblMasm M Tpaguumsm Joaeyn, Bepe U
CEMEWNHBIM LEHHOCTSAM, CMOCODCTBYEM YNOPSAOYEHUIO OKpyXKatoLlen cpeapl u

NpUpPOAbI.
* Mbl _aKkTMBHO cTpeMuMmcsi Kk 6onee TeCHOMY COTPYOHWYECTBY C XKUTENSMW,
coobLecTBaMm 1 OpraHn3aLmsMm ¢ pasnmuyHbIMU MHTEPECaMM.
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Bendrieji jsipareigojimai(ll)
 Uztikriname, kad informacija apie Pageégiy savivaldybéje nagrinéjamus

klausimus ir rengiamus sprendimus bei teikiamas paslaugas, svarbias
veiklasir iniciatyvas pasiekty visus gyventojus ir svecius.

« Esame nepakantus bet kokioms korupcijos ir perteklinéms biurokratijos
apraiSkoms bei remiame jy prevencijg ir skaidry bei pagarby
bendradarbiavima.

» Aktyviai dalyvaujame edukaciniuose, kultdros, sporto, sveikatingumo ir
kituose renginiuose, padedame juos organizuoti bei skatiname
visuomeniniy
organizacijy veiklg ir bendradarbiavima.

» Daug démesio ir laiko skiriame Seimai, tinkamam vaiky ugdymui,
savivaldybés Svietimo sistemos tobulinimui, mokymosi visg gyvenimg
skatinimui.

* Prisidedame prie verslo aplinkos gerinimo, zmoniy kirybingumo ir
inovatyvumo, iniciatyvumo ir verslumo skatinimo, o taip pat prie
politinio rastingumo didinimo ir pilietinio jsitraukimo skatinimo.
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Obwue obasarenscTia (I1)

* Mbl 3260TMMCS O TOM, YTOBLI MHPOPMALINS O PAaCCMOTPEHHLIX B [larerckom
camMmoynpasfieHUM Bonpocax 1 0 npeanaraemMblX peLeHnsx u ycrnyrax, o
AOCTUTHYTbIX BaXHbLIX MEPOMPUATUAX U MHULMATUBAX Aoxoauna [0 BCex
XUTENen n rocten.

* Mbl HeTEpPNUMBI K NIOOBLIM NPOSIBIIEHNSIM KOPPYNLMM U U3NULIHEN GropokpaTum
1 BbICTyNaeM 3a Ux NpeaoTBpaLleHne 1 Npo3padHoe 1 yBaXKUTENbHOE
COTPYOHNYECTBO.

« Mbl aKTMBHO y4acTByeM B oOpa3oBaTerbHbIX, KyNbTYpPHbIX,
CNOPTMBHbIX, 0340POBUTENBHbLIX U APYTMX MEPONPUATUSIX, MOMOraem B
NX OpraHm3aLmny U COAencTBYeM AeATENbLHOCTU U COTPYAHNYECTBY
06LLIECTBEHHbIX OpraHn3aLmmn.

* Mbl yaoendem MHOro BHUMaHu1A n BpEMEHU CEMbE, NpaBUiibHOMY BOCMUTAHUIO
nerteun, coBepLLUEHCTBOBAHUIO MyHI/ILI,I/II'IaJ'IbHOIZ CnCTEMbI O6pa3OBaHI/IFI,
nonynapusaugnmu
O6y‘-IeHI/IFI Ha NMpoTAXEeHNn BCEW XU3HW.

* Mbl cnocobeTByem ynyuiueHunio 6usHec-cpebl, pasBUTUIO TBOPYECTBA U
WHHOBALMIA, MHULMATMBbI U NPEeANPUMMHYMBOCTY NOAEN, a TakKe NOBbILLEHUIO
MONTMTUYECKOW rPaMOTHOCTM U rPaXXaAaHCKOW akTUBHOCTM.
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KvieCiame visus Pageégiy savivaldybés gyventojus, verslo,
bendruomeniy, nevyriausybiniy ir kity organizacijy, savivaldybés
administracijos atstovus vadovautis koncepcijoje aptartais
veikimo principais ir aktyviai dalyvauti rengiant ir priimant
sprendimus

vietos savivaldos lygmeniu, sutariant dél abipusio
bendradarbiavimo ir elgesio principy, bendry iniciatyvy ir
veikimo galimybiy, veiklos tobulinimo, aktualiy klausimy ir

problemy sprendimo.
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Mpurnawaem Bcex xutenen Narerckoro kpas, npeacrasurtenen busHeca,
OOLMH,

HernpaBUTESNbCTBEHHbIX N OPYrnX opraHu3auumn, agMUMHUCTpaLmn
camMoynpaBfeHust criegoBaTtb ONMCaHHBbIM B KOHUEMUUK NMpUHLUMIaM paboThl
n

aKTMBHO y4YacTBOBaTb B NOArOTOBKE U MPUHATUM pPeLleHnn Ha YPOBHE
camMoynpasrieHusi, JorosapmBasiCb O B3aMHOM COTPYAHUYECTBE. U
nosegeHne, COBMECTHbIE MHNLUMATUBLI N OrepaTUBHLIE BO3MOXHOCTH,
aKTyarnbHble BOMPOCHI N pelleHne npodnem.
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KLAUSIMAI IR PASIULYMAI

Prof. Dr. Rimantas
Dapkus
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Dékojuuzdemes;!

Rimantas.Dapkus@gmail.com
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APKLAUSA
D¢l PilieCiy dalyvavimo galimybiy vietos savivaldoje

Yra atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti pilieciy dalyvavimo rengiant ir priimant

sprendimus vietos savivaldos lygmeniu galimybes ir norus. Todél yra labai svarbi Jisy nuomoné.

Jusy atsakymai padés objektyviai jvertinti pilieciy dalyvavimo galimybes Pagégiy savivaldybéje
rengiant ir priimant sprendimus bei teikiant Jums vie$asias paslaugas.

Anketoje néra teisingy ar neteisingy atsakymy. Duomenys bus pateikiami tik apibendrintai. Sios
anketos rezultatai vieSai nebus publikuojami. Perskaite klausimg pasirinkite Jisy manymu
tinkamiausig atsakymg ir jj pazymékite (X).

Apklausos klausimynas

1. Jusy lytis?
Moteris

Vyras

2. Koks yra jlsy amzius?
18-29 metai
30-39 metai
40-49 metai
50-59 metai

60 mety ir daugiau

3. Koks yra Jiisy issilavinimas?
Vidurinis

Profesinis

AukStesnysis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

Kita (jrasykite)

Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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4. Jisy nuomone, ar pilieCiams dalyvauti savivaldoje yra svarbu?
Ypatingai svarbu

Svarbu

Nei svarbu, nei nesvarbu

Nesvarbu

Visiskai nesvarbu

Nezinau, sunku pasakyti

5. Kaip manote, ar pilieciy dalyvavimas savivaldoje gali reikSmingai lemti priimamus sprendimus?
Taip, gali reikSmingai lemti savivaldybés tarybos pritmamus sprendimus

Taip, taciau gali lemti tik nereikSmingus savivaldybés tarybos priimamus sprendimus

Ne, negali reikSmingai lemti savivaldybés tarybos priimamy sprendimy

Nezinau, sunku pasakyti

6. Nurodykite, kokiu biidu per pastaruosius 5 metus dalyvavote Pagégiy savivaldybés tarybos
sprendimy priémimo procese (galimi keli atsakymy variantai):

Dalyvavau rinkimuose

Dalyvavau vietos gyventojy apklausoje (-Se)

Dalyvavau vietos gyventojy susirinkime (-uose)
PasiraSiau peticijg

Pateikiau skundg

Kreipiausi su praSymu

Dalyvavau savivaldos svarstymuose

Dalyvavau savivaldybés tarybos posédziuose

Buvau/esu senitinaitis/kandidatavau j senitinai¢io pareigas
Nedalyvavau jokiais biidais

Negaliu atsakyti

Kita (JraSyKite) ...c.eeeeveeriiieriieeiieeie ettt

7. Jusy nuomone, kurie pilieciy dalyvavimo biidai yra patys patraukliausi savivaldybés gyventojams
(pazymeékite tris):

Dalyvauti rinkimuose
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Dalyvauti vietos gyventojy apklausoje (-Se)
Dalyvauti vietos gyventojy susirinkime (-U0Se)
PasiraSyti peticijas

Pateikti skundus

Kreiptis su praSymais

Dalyvauti savivaldos svarstymuose

Dalyvauti savivaldybés tarybos posédziuose
Kita (jrasykite)

Negaliu atsakyti

8. Kode¢l taip (kaip pazyméjote 7 klausime) manote (jraSykite)

9. Kurie, Jiisy nuomone, pilie¢iy dalyvavimo savivaldoje biidai savivaldybés gyventojams yra
maziausiai patraukliis (pazymékite tris)?

Balsuoti rinkimuose

Dalyvauti vietos gyventojy apklausoje (-Se)
Dalyvauti vietos gyventojy susirinkime (-U0se)
PasiraSyti peticijas

Pateikti skundus

Kreiptis su praSymu

Dalyvauti savivaldos svarstymuose

Dalyvauti savivaldybés tarybos posédziuose
Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

10. Kodél taip (kaip pazymejote 9 klausime) manote (jrasykite)

11. Jeigu esate dalyvave sprendimy priémimo procese, ar savivaldybés atstovai atkreipé démesj |
Jusy iSsakyta nuomone?

Taip, | mano nuomon¢ buvo jsiklausyta

Ne, 1 mano nuomong jsiklausyta nebuvo
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Nezinau, negaliu vertinti
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12. Kaip manote, ar Pagégiy savivaldybés gyventojams pakanka informacijos apie jy galimybes
dalyvauti savivaldoje?

Taip, visi$kai pakanka
IS dalies pakanka
Visiskai nepakanka

Nezinau, sunku pasakyti

13. I8 kur suzinote apie galimybe jsitraukti j jisy savivaldybés sprendimy priémimo procesus?
(pazymeékite visus, Jisy nuomone, tinkan¢ius atsakymus)

IS vietinés spaudos

IS savivaldybés internetinés svetainés

IS socialiniy tinkly (,,Facebook* ir kt.)

IS viesy skelbimy lentose

Tiesiogiai bendraujant su savivaldybiy atstovais
IS kaimyny

Apie tai nieko nezinau

Kita (jrasykite)

14. Kaip manote, ar gyventojy amzius daro jtakg jy dalyvavimui savivaldoje?
Taip, jaunesni noriau dalyvauja savivaldoje

Taip, vyresni noriau dalyvauja savivaldoje

Ne, amzius jokios jtakos neturi

NeZinau, sunku pasakyti

15. Kurie veiksniai turi daugiausiai jtakos tam, ar gyventojai dalyvauja savivaldoje?
(pazymekite iki trijy atsakymy)

AmZius

Gyvenamoji vieta

ISsilavinimas

Politinés paZiiiros

Supanti aplinka
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Draugai, Seima
Domé¢jimasis politika
Televizija

;T 21 1 o SRS POSSN

16. Kodél dalyvavimas yra naudingas patiems pilieCiams? (Galima zyméti kelis variantus).
(] Dalyvavimas turi jtakos priimamiems sprendimus;

1 Tarp pilie¢iy ir valdZios uZzsimezga bendravimas, didéja pasitikéjimas vietos valdZios
institucijomis;

[ Pilieciai jgyja galimybe gauti kokybiSkesnes paslaugas, kurios suteikiamos savivaldos institucijy;

[ Suteikia galimybg geriau suvokti ir jvertinti vietos valdzios galia.

17. Kodél pilie¢iy dalyvavimas yra naudingas vietos savivaldos atstovams? (Galima zymeéti kelis
variantus).

1 Vietos valdzia gali priimti tikslesnius sprendimus, Zinant pilie¢iy interesus;
[ Stiprina pasitikéjima vietos valdzia;

1 Gaunama papildoma informacija apie pilieciy poreikius;

1 Mazinamas abiejy pusiy konfliktisSkumas;

[ Pilie¢iai tampa valdZios vykdomy sprendimy dalimi.

18. Kokios priezastys turi jtakos pilie¢iy dalyvavimo galimybéms vietos savivaldoje?
1 Abejingumas politiniams procesams;

[ Motyvacijos trikumas;

[ Laiko trikumas;

[ Nepasitikejimas vietos valdzia ir jy vykdoma veikla;

[ Pilie¢iai nezino kokiais buidais galima dalyvauti;

[ Pilieciai nesuvokia, kodél svarbus jy dalyvavimas;

"1 Pilie¢iai mano, kad j jy nuomong, nebus atsizvelgta;

[ Vietos valdZia nesuteikia galimybiy reiksti nuomong;

19. Kaip manote, kas padéty skatinti pilieCiy aktyvy dalyvavimg vietos savivaldoje?
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1 Gyventojy informavimas apie dalyvavimo jtakg sprendimy priémimo procese;
] Motyvaciniai seminarai;
() Savivaldos veiklos ataskaity vie$as prieinamumas;

[ Susitikimai su Meru, Tarybos nariais ir Administracijos vadovais bei specialistais aptariant
pagrindines gyventojy problemas, kurias galima spresti vietos lygmenyje.

20. Kokiais buidais bty galima skatinti pilieiy dalyvavimg Pagégiy savivaldybéje?
(galimi keli variantai)

Rengiant daugiau vietos savivaldos atstovy susitikimy su pilieciais

Organizuojant gyventojy forumus

Rengiant jvairias vietos gyventojy apklausas

Kita (jrasykite)

Skatinti dalyvavimo nereikia

21. Kaip vertinate Pagégiy savivaldybés administracijos kartu su partneriais Sovetsko savivaldybés

administracija jgyvendinamo projekto ,,Elektroniné demokratija — saglyga efektyviam Pagégiy ir
Sovetsko vietos valdzios institucijy ir pilieciy dialogui* metu jdiegtas technines priemones ir
organizacines pastangas, skirtas tarybos posédziams stebéti ir pilieCiams dalyvauti sprendimy
priémimo procese?

Vertinu labai palankiai

Vertinu teigiamai

Vertinu nei teigiamai, nei neigiamai
Vertinu neigiamai

Vertinu labai neigiamai

Neturiu nuomonés

22. Kodé¢l taip (kaip pazyméjote 17 klausime) manote (jrasykite)

23. Jusy rekomendacijos ir pageidavimai, kas Jisy nuomone galéty padéti pilieCiams dalyvauti
rengiant ir priimant sprendimus vietos savivaldoje (jrasykite):

Dékojame uz Jusy atsakymus
Prof. Dr. Rimantas Dapkus
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Klausimai aptarimui Fokus grupéje:

Sio tyrimo tikslas — nustatyti eksperty poziirj j pilie¢iy dalyvavimo galimybes vietos savivaldoje.

1. Ar suteikiama gyventojams pakankamai informacijos apie Pagégiy savivaldybés administracijos
igyvendinamas priemones, skirtas pilie¢iams dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos
savivaldoje?

2. Kokiomis priemonémis skleidziama informacija apie Pagégiy savivaldybés administracijos
igyvendinamas priemones, skirtas pilie¢iams dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus vietos
savivaldoje, Jiisy nuomone pasiekty dauguma gyventojy ir biity jiems suprantama bei paskatinanti
jsitraukti j sprendimy priémimo procesa?

3. Jisy nuomone, ar yra pakankamos Pagégiy savivaldybés administracijos jdiegtos techninés ir
organizacinés priemonés, kad pilieciai galéty patogiai ir aktyviai dalyvauti rengiant ir priimant
sprendimus vietos savivaldoje?

4. Jusy nuomone, ar yra pakankamai stengiamasi i$siaiskinti pilieiy nuomong bei atsizvelgiama j jy
pageidavimus sprendziant tam tikras problemas ar priimant sprendimus, kurie turés tiesioginés
jtakos patiems gyventojams? Ar buvo kokie nors pokyciai per paskutinius metus?

5. Ar Jus ir Jusy atstovaujami gyventojai teikia pasitilymus / komentarus / skundus dél Pagégiy
savivaldybés tarybos priimamy sprendimy bei administracijos teikiamy vieSyjy paslaugy? Jeigu
taip, kokiais btidais daZniausiai tai atlieka? Kaip manote kokie btidai yra patogesni Jums ir
gyventojams, kodél taip manote? Ar svarbus anonimiSkumo uztikrinimas (tokiu atveju negaunant
asmeninio grjZtamojo rysio)?

6. Kokius pasitilymus savivaldybés veiklos gerinimui daZzniausiai teikia gyventojai? Gal pasteb¢jote
kokio amziaus, vyrai ar moterys aktyviau reiSkia savo nuomone dél vietos reikaly tvarkymo?

7. Kokios priezastys turi jtakos pilie¢iy pasyviam dalyvavimui vietos savivaldoje?

8. Kokiais budais ir skatinimo priemonémis biity galima suaktyvinti pilieciy dalyvavimg rengiant ir
priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje?

9. Kokj matytuméte visuomenés $vietimo ir daznesnio gyventojy pakvietimo j savivaldybés
rengiamus pasitarimus, forumus, edukacinius renginius vaidmenj, formuojant palankesne nuomong
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ir jgtidzius (tame tarpe ir naudotis naujai jdiegtomis informaciniy technologijy priemonémis
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nuotoliniam prisijungimui prie Tarybos posédziy salés), kad pilieciai aktyviau dalyvauty rengiant ir
priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje?

10. Kaip vertinate ziniasklaidos ir socialiniy tinkly vaidmenj informuojant ir formuojant gyventojy
nuomong d¢l pilieciy jsitraukimo j vietos klausimy nagrin¢jima bei dalyvavimo rengiant ir
priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje?

11. Gal kokios nors skatinimo priemongés (premijos, padékos, paminéjimas iskilmiy proga, kt.)
paskatinty piliecius aktyviau dalyvauti rengiant ir priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje?
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